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	الملخص: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الآليات التي انتهجتها دول العالم لأداره الازمات والكوارث. ومن أجل تحقيق أهداف البحث قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي المناسب وهو المنهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع ومن ثم تحليلها وتفسيره...
	كما قام الباحث الرضيع (2011) بدراسة مدى الجاهزية لإدارة الأزمات والكوارث وهدفت دراسته الى التعرف على مدى جاهزية جهاز الدفاع المدني في قطاع غزة لمواجهة الازمات والكوارث وذلك بالكشف على مدى توفر الخطط المناسبة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ع...
	أظهرت نتائج دراسة (الرضيع، 2011) المتعلقة بجهاز الدفاع المدني في قطاع غزة أن هناك مستوىً مقبولًا من الجاهزية فيما يتعلق بالتخطيط، وتوافر المعلومات والمهارات القيادية لإدارة الأزمات، في المقابل، توصلت دراسة (حدود، 2024) إلى أن ليبيا، وخاصة في كارثة فيض...
	جدول 1. يوضح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة
	المصدر: من أعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة
	1.4 مقدمة
	أستخدم مصطلح إدارة الأزمة لأول مرة في مجال العلاقات السياسية الدولية في بداية ستينيات القرن الماضي عندما بدأت أزمة الصواريخ الكوبية، وهي الأزمة التي اندلعت بين الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد السوفيتي في أكتوبر 1962، نتيجة نشر الاتحاد السوفيتي صوا...
	أصبح العصر الذي نعيش فيه مليئاً بالأزمات، ولم يعد السؤال المطروح هل ستأتي الازمة أم لا بل أصبح السؤال ماذا تفعل المنظمة عندما تأتي الازمة (الرضيع، 2011). وهكذا تمثل الأزمة موقفًا غير اعتياديًا وغير متوقعًا شديد الخطورة والسرعة ذو أحداث متلاحقة، تتداعى...
	الازمة لغوياً كما عرفها مختار الصحاح بانها الشدة والقحط (والمأزم) المضيق، وكل طريق ضيق بين جبلين مأزم، وموضع الحرب مأزم (الرضيع، 2011). وقد تم تعريفها اصطلاحاً بانها حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف جديدة سلبية او ايجابية تؤثر على مختل...
	2.4 أنواع الازمات
	جدول 2. يوضح أنواع الأزمات
	المصدر: الفقيه (2012)
	تنقسم الأزمات، وفقًا لأسباب حدوثها إلي نوعان كما أفاد الباحث مصطفى (2024):
	- أزمات وكوارث طبيعية: ناجمة عن قوى فوق سيطرة البشر، مثل: الزلازل، والأعاصير، والفيضانات، والجفاف وغيرها، وهي تسبب خسائر مادية وبشرية، وقد تؤثر بشكل إيجابي في تماسك المجتمع، حيث تساعد الدول بعضها بعضًا، كما حدث في زلزال هاييتي واعصار تسونامي ودانيال.
	- أزمات وكوارث بشرية من صنع الإنسان: وهي ناجمة عن تصرفات يقوم بها البشر، ومن أمثلتها: المخاطر المدمرة الناجمة عن التسلح، والحروب، وخلافات العمل، وتدمير البيئة، وغيرها.
	3.4 أسباب الأزمات
	وفقا لما نوه اليه الباحث الفقيه (2012)، فانه يمكن تقسيم أسباب الأزمات بشكل عام إلى نوعين وهما (أسباب بشرية، وأسباب طبيعية). والأسباب البشرية قد تكون نتيجة أخطاء أو عمدية.
	الشكل 1. يوضح مراحل إدارة الأزمات
	المصدر: الحفني (2023)
	جدول رقم 3. يوضح مراحل ادارة الازمة
	المصدر: الفقيه (2012) (1)
	جدول 4. يوضح أربع تقسيمات مختلفة لمراحل تطور الأزمة
	المصدر: الفقيه (2012) (2)
	جدول 5. يوضح بعض الأزمات الأمنية والكوارث الطبيعية التي حدثت في ليبيا من حيث زمانها ونطاقها الجغرافي خلال فترات ممتدة من عام 2011 إلى عام 2023
	المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد الى الدراسات السابقة
	5. الكارثة مفهومها انواعها والفرق بينها وبين الازمة
	عرفت الكارثة بأنها حدث يسبب دماراً واسعاً او خسائر فادحة، وهي حدث منخفض الاحتمال ولكنه شديد التأثير يتسبب في وفاة أو مرض أو إصابة عدد كبير من الأفراد. وفقاً لقاعدة بيانات الكوارث الطارئة لكي يتم تسجيل الحدث ككارثة (حدود، 2024). أما الباحث الفريحات (20...
	- الكوارث الجيوفيزيائية: ومنها الزلازل، الانزلاقات الأرضية، التسونامي، والنشاط البركاني.
	- الكوارث المناخية: ومنها موجات الحر، والحرائق، والجفاف، والأعاصير.
	- الكوارث الهيدرولوجية: مثل الانهيارات الجليدية، والفيضانات، الكوارث البيولوجية: مثل الأمراض، والأوبئة، والحشرات الطفيلية.
	1.5 الفرق بين الكارثة والازمة
	جدول رقم 6. يوضح الفرق بين الكارثة والازمة
	المصدر: حدود (2024)
	شكل 2. يوضح الاسلوب العلمي لحل المشكلات
	المصدر: مصطفى (2024)
	7. التجارب الدولية والعربية لإدارة الازمات والكوارث
	عرض الباحث عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ادارة الازمات والكوارث. كما استعرض الباحث بعض التجارب الآسيوية والعربية في ادارة الازمات والكوارث ليصل بعدها الى عدد من النتائج التي بناها على النحو التالي:
	أ‌. أظهرت النتائج أن قرار حل الازمة في ليبيا لم يعد بأيدي الليبيين، بل تجاوزهم الى أطراف أخرى لديها تصورات وسيناريوهات مختلفة للشأن الليبي تتعارض والرؤية الجزائرية، كما خلصت إليه دراسة (محي الدين وختو، 2024).
	ب‌. كما اظهرت النتائج بأن كارثة درنة كشفت عن تأثير الفساد الإداري الذي انتشر على مر العقود وأثره على البنية التحتية المهترئة أصلاً وسوء الإدارة والإهمال الحكومي تعتبر من أكبر التحديات التي تواجهها ليبيا في مجال الإدارة والتخطيط. سوء إدارة الأزمة أدى إ...
	ت‌. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود موافقة متوسطة لدى المبحوثين على توفر متطلبات مواجهة الكوارث بمتوسط حسابي60.7 % وقد حققت وزارة الداخلية الفلسطينية بغزة نجاحاً بنسبة متوسطة في مواجهة الكوارث بمتوسط حسابي نسبي يساوي 65.57%. كما خلصت إليه دراسة (أبو زايد...
	ث‌. حصلت جميع فقرات مجال التخطيط لإدارة الازمات والكوارث على نسبة 70.44%، وحصلت جميع فقرات مجال أهمية توافر المعلومات اللازمة لإدارة الازمات والكوارث على 67.61%، كما خلصت إليه دراسة (الرضيع، 2011).
	ج‌. كما أظهرت النتائج أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل المبحوثين على توافر نظام لإدارة الأزمات بوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في محافظات قطاع غزة حيث بلغ المتوسط الحسابي (3.18) وهناك موافقة من قبل المبحوثين على وجود مستوى بدرجة متوسطة لجودة القرا...
	ح‌. أظهرت نتائج الدارسة بأن نجاح التجربة الصينية والسنغافورية والكورية في إدارة أزمة جائحة الحمة التاجية يظهر من خلال التحكم بمنحنى التفشي والمبادئ التي انطلقت منها والآليات التي اعتمدتها. اعتماد تجارب الصين وسنغافورة وكوريا على النهج الاستراتيجي في إ...
	2.9 التوصيات
	وفقًا للاستنتاجات التي تم التوصل إليها من الدراسات السابقة يمكن تقديم التوصيات الآتية:
	أ‌. يمكن للدولة الليبية الاستفادة من التجربة الصينية والسنغافورية والكورية في إدارة الأزمات الصحية التي قد تحدث مستقبلًا.
	ب‌. وضع استراتيجية وطنية شاملة لإدارة الأزمات والكوارث تعتمد على التخطيط العلمي والتنسيق المؤسسي.
	ت‌. تحديث المناهج والسياسات التدريبية للكوادر البشرية بما يتوافق مع أفضل الممارسات الدولية.
	ث‌. تعزيز التعاون الدولي وتبادل الخبرات مع الدول الرائدة في إدارة الأزمات.
	منظمة الصحة العالمية (2020). التسلسل الزمني لاستجابة منظمة الصحة العالمية لجائحة كوفيد-19، تمت الزيارة بتاريخ 21-7-2025، رابط الموقع https://www.who.int/ar/news/item/08-11-1441-covidtimeline

