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هدفت الدراسةةةةةةا تلر اللى ع قةر قرقا ال قداا الداأةعا اااىديهد ااعقا ال قداام الععا ال قداام الرةةةةةةاا ال قداام ال  اق ا : الملخص

مص ع الوحدة في مدينا انغدزي.  الةع عا اف وعها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع وال لداىا( في الحد من مخدط  ال دلعا من وج

م واعوا مرل ب الدراسةةةةا من ج عب مدراع اايارات الىةعد والوسةةةةار  وللحلعق هدع الدراسةةةةا اا ب ال دحم ال نهو الواةةةةفي اللحةعةي 

( 159حر هـد ادي ام اأـذت منـا قعنـا قروائعـا اسعاا اةغ ( م270واللنفعذيا اف وع مص ع الوحدة في مدينا انغدزي ال دلغ قوامه ا
ىا والصدلحا ل عدا اياة رئعسعت اسل درة الاسمديـ ا ادسلخدامم ك د اسُلخدم ا فـي ار عـب ال عدلدت ال عدالعام واةغ قدي الاسل درات ال ر َّ

قام ك( من اج دلي الاسةةةةةل درات ال و%94( اسةةةةةل درة مد لسةةةةة له ا149لةلحةعل ااحصةةةةةدئي ا ب  د ا ت الاسةةةةةلىدلا ا ىا ا سةةةةةدلعزَّ

 احةعل اعدلدت الدراسا ال عدالعا. الاجل دقعا فيااحصدئعـةةا الوافعا والاسلدلالـةةعا الـةةوارية فـةةي ا لدمـةةو الحـةة م ااحصدئعـةةا لةىةـةةوم 
ام الععا ال قداام الراا ال قداام ال  اق ا واواةت الدراسا تلر الىديد من النلدئو اه هد اا مسلوى ال قداا الداأةعا اااىـديهد ااعقا ال قدا

اف وع مص ع الوحدة في مدينا انغدزي قد جدع منخفضدمً واا مسلوى في الحد من مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي  (موال لداىا

عا اعن. وكذلك وجوي جدع منخفضةةدمً واعنت الدراسةةا وجوي قرقا ارا دطعه ط ييا دات يلالا تحصةةدئ الةع عا قدالل ارات في ال صةةدرع 
ظ  قرقا ارا دطعه ط ييا دات يلالا تحصةةةةةةدئعا اعن اىُدقي ال قداا اللدلعا :ااعقا ال قداام ال  اق ا وال لداىا( مخدط  ال دلعا من وجها ل

دي مصةةةةةة ع الوحدة في مدينا انغدزيم وقدم وجوي قرقا دات يلالا مىنويا اعن اىُ الةع عا اف وعملخذي الل ارات في ال صةةةةةةدرع 

ه هد ضةةة ورة رفب أ وأةصُةةةت الدراسةةةا تلر قدة اواةةةعدتم االععا ال قداام الرةةةاا ال قداا( لةف وع مصةةة ع الوحدة ا دينا انغدزي. 

ف وع مصةةة ع الوحدة  الةع عا فيمسةةةلوى ال قداا الداأةعا في الحد من مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صةةةدرع 
دئو الدراسةةةا اا مسةةةلواه د منخفام الاهل دم ااقدما ال  ا  ات والندوات وورل الى ل الخداةةةا ا رد  ا عن لل انغدزيم حعما دينا 

مصةةةةةة ع الوحدة ا دينا  الةع عا اف وعال قداا الداأةعا في الحد من مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صةةةةةةدرع 

 .عنه دالارا دط اانغدزيم الععفعا تيراك ال دراع ااه عا قرقا 
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 المقدمة .1
 

وااياريام وهي من اها ا يوات اللنظع عا اللي اىل د قةعهد ال  سسدتم ولا سع د اىُد ال قداا الداأةعا احد اق دة الحوك ا ال دلعا 

ال صدرع اللردريام للحلعق الالض دط ال دلي وض دا حسن اسلخدام ال واري وافديي الالح افدت وال خدلفدت. للد اظه ت ا زمدت 

ويا وفىدلام قديرة قةر مواجها اللحديدت ال دلعا والحد من ال خدط  ال دلعا الىدل عا أر  الىلوي ال دضعا مدى الحدجا تلر الظ ا رقداا ق
ال  ا اا ادلنردط الاقلصديي وال ص في. وارعل ال قداا الداأةعا في هذا السعدق آلعا وقدئعا اهدع تلر كرف ا أادع والالح افدت في 

ثلا ااحدب ال صدلح وال سلث  ين في كفدعة ال  سسا  م احةهد ال  ع ةم والةعل ف ص اللرقب والاحلعد  والاألرسم فضرً قن اى ي 

في ال عقا ال ص فعا الةع عام ا  ز اه عا لظدم ال قداا الداأةعا ارعل أدصم لظً ا لةظ وع الاقلصدييا  .(2001ومصداقعلهد اقوض اللهم

وار يىعام اداضدفا تلر محدوييا ال نعا  غع  ال سلل ة اللي ا   اهد ال ريم ومد ي افلهد من الة دت في اسىدر الص عم واحديدت امنعا

اللحلعا اللعنولوجعا وضىف اللنسعق اعن الرهدت ال قداعا. وفي ظل هذه ال ىاعدتم اواجه ال صدرع اللردريا في لع عد ج ةا من ال خدط  

اا ز هذه ال خدط : مخدط  الائل دام ال دلعا اللي قد ا ث  ارعل م دش  قةر قدراهد قةر الاسل  ار في الديا الخدمدت ال دلعا اعفدعةم ومن 

 .(2008 امصافيمالسعولا ومخدط  السوقم وال خدط  اللرغعةعام ومخدط  

تا اى ي  لظدم ال قداا الداأةعا في ال صدرع لا يىُل   مر ي أعدر تياريم ال اا ح ض ورة حل عا لض دا الحد من اةك ال خدط م 

لالض دط ال دلي. ومب دلكم فاا فىدلعا هذا النظدم الوقف ارعل ك ع  قةر مدى وقي واحلعق اهداع ال ص ع في تطدر من الرفدفعا وا

 .ملخذي الل ار ياأل ال ص عم ومدى الل امها الا علهم والعع ها لدوره الحلعلي في يقا ق ةعا ااخدد الل ار والةعل الخسدئ  ال حل ةا
م ال قداا الداأةعا في الحد من ال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي من هند ان ب اه عا هذه الدراسام اللي اسىر تلر الععا يور لظد

الل ارات ياأل ال صدرع اللردريا الةع عا. ودلك من أر  احةعل تيراكها  هداع النظدم وآلعداهم ومسلوى اللفدقل الى ةي مىهم ومدى 
لحديدت اللي اواجه اا علهم واقل اح اواعدت للاوي ه ا د ااثع ه قةر الى ةعدت العومعا لة ص عم واولًا تلر الديا رؤيا للديا حو  ال

 واع ن اه عا هذه الدراسا في كولهد ارمس واقىدً معدالعدً حسدسًد وم دشً ا  .يلرعم مب ال عقا ال حةعا ويةل م ادل ىديع  ال ص فعا الدولعا
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صدرعم م د يى ز من مصداقعا النلدئو ويوف  ي س  جوه  الى ل ال ص فيم واسلهدع ش يحا ملخصصا من اندع الل ار ياأل ال 
 .(2006االدق ميملع عد اسدسًد ق ةعدً للاوي  سعدسدت ال قداا والحوك ا ال دلعا في 

 

 مشكلة البحث .2
 

ي ظل اللغع ات واللاورات اللعنولوجعا ال لسةةةدرقا واىلاد الظ وع الخدرجعا ال حعاا ادل  سةةةسةةةدت والرةةة كدت وال نوك ال لىديةم ف

قدلا ااق د  العوم اةةةدر يلسةةةا ادللىلدم اللسةةةدرعم ومنه ااةةة ح من الضةةة وري قةر هذي ال نوك تا اسةةةع  وفلد لهذه  أصةةةواةةةد تا

اللغع ات ودلك من اجل ااوي  ايائهد واق دلهد وال حدفظا حلر اسلاعب ال صدرع الديا افضل أدمدت في اللاورات الحداةا للحلعق 
 ك د اا ظهور ال ندفسةةةةةةا وزيدياهد فع د اعن ال صةةةةةةدرعم للعرا لدأو   الى رع. اقصةةةةةةر الىوائد وكذلك جذب اك   قدي م عن من

ا جن عام ومسةةده لهد في راس مد  اىا ال صةةدرع اللردريا اللدئ ام قد ايى تلر شةة وع مىظا ال صةةدرع في وضةةب الاسةةلث درات 

اسةةةةةل ااعرعدت لةلاوي  واالعدر اسةةةةةدلعب تاداقعا واللحديم ادللنسةةةةةعق مب مصةةةةة ع لع عد ال  ك يم وادللىدوا مب م سةةةةةسةةةةةدت يولعا 
ال صةةدرع من أر  زيدية راسةة دلهد ل واك ا ال سةةلردات واللاورات ملخصةةصةةام وي جب دلك لاللهدم ال صةة ع سةةعدسةةا اى ي  يور 

الدولعا في مرد  الى ل ال صةة فيم حلر ال عن ال صةةدرع الوطنعا من احسةةعن جوية أدمداهد ال صةة فعا وزيدية قدراهد قةر ال ندفسةةا 

لعا تلر قعنا مخلدرة من ف وع مص ع في هذا الصدي قدم ال دحم ا يدرة معداو (. 2008ادلداأل والخدرمم امص ع لع عد ال  ك يم 
الوحدة ا دينا انغدزيم وهر: اال ئعسيم ال ويسدتم ال دينام سعدي حسعنم الل يا السعدحعام السوقم رجد  ا ق د ( حعم اج ى اسب 

هذه  مم تد اشةةةةدرت للدئو2023قرةةةة ة ملداةا شةةةةخصةةةةعا شةةةةفهعا مب مدي ي اايارات الىةعدم أر  شةةةةه ي ايولعو( وايولعو( من قدم 

ال لدارت تلر اا هندلك م ش ات قةر اا الوقت قد يعوا له ارا دط ااياع الى ل ال ص في قدما وال خدط  ال دلعا  أداام ك د اشدرت 

قد ال ثل في اطع تا دم ال ىدمرت ال ص فعام قةا السعولام  اال دلع ال خدط  تلر اا هندك م ش ات قدما قن وجوي قصور في مسلوى
في دلك تلر الخفدض مسةةلوى م درسةةا تيارة  بيى ى السةة لعل ولعام اع ار الىال في منظوما ال صةة عم ورا د ضةةىف الخدمدت الا

كذلك فاا الللدري  ال س عا الصديرة قن ييواا ال حدس ا الةع ي   الوقت او الىدامه لدى ال دراع اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي.

( اللي ا عن ال دحم من الاطرع قةعهد قد 2022ي  هعقا ال قداا ااياريا لسةةةةةةنا ام(م وال 2023م 2020م 2016م 2015لسةةةةةةنوات: ا
اشةةةدرت تلر اا هندلك الىديد من ال رةةةدكل ااياريا واللنظع عا والفنعا ادل صةةةدرع اللردريا الةع عام ومن اعنهد ف وع مصةةة ع الوحدة 

للي اىدلي منهد ج عب قادقدت مصدرع الوحدة ا دينا انغدزيم ا دينا انغدزي الرةر مظده هد في: اللصور في مىدلرا ازما السعولا ا

وادلر مسةةلوى قدالا اوزيب ال لوف  من النلد قةر زادئن ال صةة عم كذلك ااأ  في الردز اىا ال ىدمرت العومعا للعرا ا قاد  في 

عا اللاأع  في الردز الى ل ال نظومدت ال صةةةةةة فعا او اسةةةةةة ب النلد الحدي في قدي من ال وظفعن في اىا ال صةةةةةةدرع مد يل اب قة
العومي مثل: تيداع وتاةةةةدار الصةةةةعوك ال صةةةةدقا لة ادئن واللي يةرا ال واطن تلعهد اديرً قن السةةةةعولا في ظل الظ وع ال اهنام م د 

عد يضةةةةةةا  ال واطن تلر الل ياي قةر ال صةةةةةة ع قدة م ات اا دمهدم وقدم افىعل الللنعدت وا سةةةةةةدلعب الحديثا اللي اف زهد اعنولوج

ال ىةومدت في الديا الخدمدت كخدما الصةةةة اع ا ليم وقد يىُ ى سةةةة ب دلك تلر اللصةةةةور في ا ني مصةةةةدرع الوحدة ا دينا انغدزي 
لة فدهعا ااياريا الحديثا في اايارة وضةةةةةةىف اا علهد في اياع الى ل ال صةةةةةة فيم ومن اها هذه ال فدهعام مفهوم ايارة الوقت وقرقله 

ا. يضُةةةدع لذلك اا الدراسةةةدت السةةةدالا اللي الر ت في ال عقا الةع عا ال رةةةدر تلعهد سةةةدالدً لا الندو  الدراسةةةا اروية الخدمدت ال صةةة فع

واللحةعل قرقا في ظل اللغع ات واللاورات اللعنولوجعا ال لسةةةةدرقا واىلاد الظ وع الخدرجعا ال حعاا ادل  سةةةةسةةةةدت والرةةةة كدت 
عوم ادر يلسا ادللىلدم اللسدرعم ومنه اا ح من الض وري قةر هذي ال نوك تا اسع  وال نوك ال لىديةم أصواد تا قدلا ااق د  ال

وفلد لهذه اللغع ات ودلك من اجل ااوي  ايائهد واق دلهد وال حدفظا حلر اسةةةةةةلاعب ال صةةةةةةدرع الديا افضةةةةةةل أدمدت في اللاورات 

لذلك اا الدراسةةةدت السةةةدالا اللي الر ت في ال عقا يضُةةةدع  الحداةةةةا للحلعق اقصةةةر الىوائد وكذلك جذب اك   قدي م عن من الى رع.

ال قداام الةع عا ال رةةةةدر تلعهد سةةةةدالدً لا الندو  الدراسةةةةا واللحةعل قرقا يور لظدم ال قداا الداأةعا اااىديهد مرل ىاا ااعقا ال قداام الععا 
خذي الل ارات في ال صةةةةةةةدرع الةع عا اف وع الرةةةةةةاا ال قداام ال  اق ا وال لداىا( في الحد من ال خدط  ال دلعا من وجهت لظ  مل

  م وهي: ت ا اعااللسدؤلاط ح وهو مد حذا ادل دحم تلر  مص ع الوحدة ا دينا انغدزي.

مد مسلوى يور لظدم ال قداا الداأةعا اااىديهد مرل ىاا ااعقا ال قداام الععا ال قداام الراا ال قداام ال  اق ا وال لداىا( في ف وع . 1س
 حدة في انغدزي؟ال ص ع الو

الحد من ال خدط  ال دلعا من وجهت لظ  ملخذي الل ارات في ال صةةدرع الةع عا اف وع مصةة ع الوحدة ا دينا  مسةةلوى فيمد . 2س

 انغدزي؟
ط  يهدع هذا ال حم تلر يراسا واحةعل يور لظدم ال قداا الداأةعا في ال صدرع اللردريا الةع عام والععا مدى مسده له في الحد من ال خد

 ال دلعام ودلك من أر  وجهدت لظ  ملخذي الل ارات ياأل هذه ال  سسدت. 

 

 فرضيات البحث .3
 

اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن لظدم ال قداا الداأةعا والحد من ال خدط  ال دلعا في ال صدرع اللردريا الةع عا من وجها لظ  

 :وي عن اعدغا الف ضعدت قةر النحو اللدلي .ملخذي الل ارات

 .اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن فىدلعا لظدم ال قداا الداأةعا ومسلوى مخدط  الائل دا في ال صدرع اللردريا الةع عا -

 .ريا الةع عااوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن فىدلعا لظدم ال قداا الداأةعا ومسلوى ال خدط  اللرغعةعا في ال صدرع اللرد -

 .اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن فىدلعا لظدم ال قداا الداأةعا ومسلوى مخدط  السعولا في ال صدرع اللردريا الةع عا -
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اوجد ف وق دات يلالا تحصدئعا في الععا فدقةعا لظدم ال قداا الداأةعا اى ى تلر ال لغع ات الدي وغ افعا امثل: ال نصب الوظعفيم  -

 .ةم لوع ال ص ع(سنوات الخ  

 

 الدراسات السابقة .4
 

اندولت قدة يراسدت قة عا موضوع ال قداا الداأةعا ويورهد في الحد من ال خدط  ال دلعا في ال  سسدت ال ص فعام وقد انوقت في 

 (2024)  ااوزيد و ااوزقعام اهد فدلدراسا اللي قدواعقداهد الرغ افعام وهو مد يرُع ل اسدسًد لظ يدً مهً د اسلند تلعه هذه الدراسا.  دمنهدجعداه

هدفت تلر اللى ع قةر يور ال  اجىا الداأةعا في م يور ال  اجىا الداأةعا في تيارة ال خدط  ادل صدرع اللردريا الىدمةا في لع عدقن 

قن ال خدط  والةعةهدم  ال  اجىعن الداأةععن  ه عا ال قداا في العرف ال  ع  تيارة ال خدط م واظه ت للدئرهد وجوي تيراك مل ايد لدى

الععا فدقةعا لظا ال قداا ( اا قت الي 2016امد يراسا ال دري ا .والاسللرلعا الوظعفعا مب وجوي احديدت الىةق ادلهععل اللنظع ي

الداأةعا في هدفت الدراسا تلر قعدس مدى اوافق لظا ال قداا . حعم II الا عق اافدقعا ادز  الداأةعا في ال صدرع اللردريا الةع عا

ياأل ال صدرع الةع عا مب ملاة دت اافدقعا ادز  الثدلعام واكدت النلدئو قةر اه عا ال اط اعن مىديع  ال قداا الدولعا وااج اعات ال ل ىا 

 يور ال قداا ن( ق2016وسىعد ايراسا فضدلي واا قت  .ال صدرع الةع عا لض دا الةعل ال خدط  ال دلعا واحلعق ملاة دت الحوك ا

اظه ت الدراسا اا ضىف ال قداا  واللي دراسا معدالعا ا دينا تجدااعدك الداأةعا لة صدرع الةع عا في الحد من ظده ة غسعل ا موا :

ك د اا قت  .الداأةعا سدها في زيدية احل دلعا اللرقب ال دليم واوات اض ورة يقا ا لظ ا ال قداعا ادللدريب وال  اجىا ال سل  ة

 مقةر انك ام يرمدا الوطني لظدم ال قداا الداأةعا في تيارة ال خدط  ال ص فعا اقن اث  فدقةع (2020) وآأ وا قةي نيراسا ال دحثع
وجوي قرقا تيرداعا دات يلالا تحصدئعا اعن فدقةعا الي الدراسا  حعم اث لتوقد لرُ ت في مرةا الىةوم والللدلا في الىةوم الاقلصدييا. 

 اللدرة قةر تيارة ال خدط  ال دلعام وأداا ال خدط  اللرغعةعا والائل دلعا.لظدم ال قداا الداأةعا و
 

 نبذه عن فروع مصرف الوحدة في مدينة بنغازي  .5
 

 (1971( لسنا ا153مص ع الوحدة هو احد ال صدرع الىدمةا في انغدزي ويىل   ش كا مسده ا لع عا ااسست ا وجب اللدلوا رقا ا
( 15ا ويلدم ال صةة ع الخدمدت ال صةة فعا ار عب الواقهد من أر  الف وع اللداىا لهم ال دلغ قديهد( 22/12/1970الصةةدير الدري) ا

ف قدً منلرةةةة ة في ج عب احعدع انغدزي وم وية ااحدج ا جه ة الرزما لةى ل ال صةةةة فيم وهو احد ال صةةةةدرع ال ائدة في لع عدم وله 

من الخدمدت ال صةةة فعا لةرةةة كدت وا ف ايم ا د في دلك الخدمدت حضةةةور قوي في مدينا انغدزيم يلدم ال صةةة ع مر وقا واسةةةىا 
ال صةة فعا لرف ايم والخدمدت ال صةة فعا لةرةة كدتم والخدمدت ال صةة فعا الاسةةلث دريام ويلدم ال صةة ع الخدمدت ال صةة فعا ار عب 

 ا لةى ل ال ص في.الواقهد من أر  الف وع والوكدلات اللداىا له في مدينا انغدزي وم وية ااحدج ا جه ة الرزم

 

 فروع مصرف الوحدة بمدينة بنغازي* .1جدول 

 

 اسم فرع المصرف م

 ف ع ال ئعسي 1

 ف ع ال عداا 2

 ف ع السوق 3

 ف ع الصدا ي 4

 ف ع ال ويسدت 5

 ف ع ال ندرة 6

 ف ع حديلا الرىب 7

 ف ع ال دينا 8

 ف ع ااسرمي 9

 ف ع ال خلدر 10

 ف ع الل يا السعدحعا 11

 ف ع الخةعو 12

 ف ع سوق مواي ال ندع 13

 ف ع النه  الصندقي 14

 ف ع رجد  ا ق د  15

 
 (2025ا تيارة الف وع ا دينا انغدزي*المصدر: 
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 منهج الدراسة .6
 

في العلبم ال صدير الثدلويا وا ولعا. حعم ا ثةت ال صدير الثدلويا  اقل دت الدراسا في ار عب ال عدلدت قةر مصدرين اسدسع عن ه د

وا جن عا اللي  الى اعا-والدوريدتم وال سةةةةةةةدئل وا ط وحدت الىة عا والللدري  واللوالعن والل ارات والةوائح الورقعا واالعل ولعا 

ل قةعه ال دحم. ال صةةدير ا ولعا في ال عدلدت  اعن د اشةةل ةت ال صةةدير ا ولعا قةر اندولت موضةةوع الدراسةةام وهي ال عدلدت اللي احصةة 
 عدالعا اللي قدم ال دحم الر عىهد من قعنا الدراسا ادسلخدام اسل درة الاسل عدا. ال 

 

 مجتمع وعينة الدراسة 1.6
 

( 270اع وا مرل ب الدراسةةا من ج عب مدي ي اايارات الىةعد والوسةةار واللنفعذيا اف وع مصةة ع الوحدة في انغدزيم وال دلغ قوامه ا
اا األعدرها ك ف ية  وقد -اا احديد قديها قن ط يق تيارة ال واري ال رةة يا اف وع مصةة ع الوحدة في انغدزي قعد الدراسةةا  –مدي اً 

  الفقدت مسةةةلوى تيارة الوقتم ولها اث  م دشةةة  في ا ثعل مسةةةلوى جوية الخدمدت ال صةةة فعا اف وع مصةةة ع لةدراسةةةا ودلك من اكث

( والذي يحدي احردمدً مخلةفا ل رل ىدت ,Morgan 1970ك د اا احديد قعنا الدراسةةةا ادلاسةةةلندي قةر جدو  ا الوحدة ا دينا انغدزي.

( مف يةقم ك د هو م عن ا قا 159الدراسةةةةةا ا ثعرً جعدامً حعم احدي حر هد اىدي ا تحصةةةةةدئعا الداةهد احردمد مخلةفا لةىعندت ا ثل مرل ب

 ( مرل ب وقعنا الدراسا اف وع مص ع الوحدة في انغدزي قعد الدراسا.2-4وي عن الردو  ا ( من الدراسا.4ا

 

 مجتمع وعينة الدراسة بفروع مصرف الوحدة بمدينة بنغازي .2الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية العينة النسبة المئوية المجتمع الفرع م

 7.55 12 7.78 21 الف ع ال ئعسي 1

 8.80 14 7.41 20 الف ع ال عداا 2

 6.92 11 6.30 17 الف ع السوق 3

 6.92 11 6.30 17 الف ع الصدا ي 4

 8.80 14 7.41 20 الف ع ال ويسدت 5

 6.92 11 6.30 17 الف ع ال ندرة 6

 6.29 10 6.30 17 الف ع حديلا الرىب 7

 6.29 10 7.04 19 الف ع ال دينا 8

 4.40 7 5.19 14 الف ع ااسرمي 9

 6.29 10 7.04 19 الف ع ال خلدر 10

 6.29 10 7.04 19 الف ع الل يا السعدحعا 11

 6.29 10 6.67 18 الف ع الخةعو 12

 5.65 9 7.04 19 الف ع سوق مواي ال ندع 13

 6.29 10 6.30 17 الف ع النه  الصندقي 14

 6.29 10 5.93 16 الف ع رجد  ا ق د  15

 %100 159 %100 270 المجموع 

 

 أداة الدراسة 2.6 
 

فلد قدم ال دحم ااقداي اياة الدراسةةةةةا وهي الاسةةةةةل عدا لةلىا ع قةر ط عىا تيارة الوقتم وقرقلهد اروية الخدمدت ال صةةةةة فعام اف وع 
 اا   دع الخاوات اللدلعا ل ندع الاسل عدا:مص ع الوحدة في انغدزيم واا 

قةر الدراسدت وال حوج السدالا وا يب ااياري دات الصةا الوثعلا ا وضوع الدراسام والاسلفدية منهد في اندع الاسل دلا  الاطرع -

 .واعدغا فل ااهد

ل اىُدم ومن ثقا  ق ضهد قةي ال ر ع لةنلدل احديد ا اىدي ال ئعسعا اللي ش ةلهد الدراسام وكذلك احديد الى درات اللي الب احت ك -
 واعوا اسل عدا الدراسا من ثرثا اقسدم رئعسعام وهي: وتاداع ال رحظدت واىديراهد.

والوظعفعا قن مدلئ الاسل عدا االنوعم ال  هل الىة يم اللخصد الىة يم  االدي وغ افعوهو ق درة قن ال عدلدت  القسم الأول: .ا

 وظعفعام الفقا الى  يام ال سلوى ااياري(. مدة سنوات الخ  ة في ال
م مسل دة من اياة اللعدس اللي اسلخدمهد كل ة( ق در23وهو ق درة قن ل لعدس ال قداا الداأةعا الذي يلعوا من ا :القسم الثاني .ب

اعقا وهي  لالبعُد الأووه د  (م وال وزقا قةر اراىا ااىدي الدراسا2017(م وفدرسا2009(م وق داللديرا2009من الخاعب ا

ويلضةةة ن  "الرةةةاا ال قداا" البُعد الثالث( ق دراتم 6ويلضةةة ن ا "الععا ال قداا"  البعُد الثاني ( ق دراتم6ال قداا ويلضةةة ن ا

 ( الى درات. 5م ويلض ن ا"ال  اق ا وال لداىا" البعُد الرابعواأع ا ( ق دراتم 6ا
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( ق درة مسةةةةل دة من اياة اللعدس اللي اقدهد كل 18ويلعوا من ا ال دلعام: وهو ق درة قن في الحد من ال خدط  القسممممم الثالث .ت

وقد اا اةةةةعدغا ج عب ق درات الاسةةةةل عدا ارةةةةعل تيرداي حسةةةةب ملعدس "لعع ج"  (. 2014م م مولا2020م ق دالسةةةةرممن ا

Likert مسةةةةلوى  م ياةب من ال رةةةةدركعن تظهدر(5اك د م عن ادلردو   الخ دسةةةةي ا كث  اسةةةةلخدامدً وشةةةةعوقدً لدى ال دحثعن

دية من الى درات وال لديعس اموافقم موافق اردةم محديدم غع  موافقم وغع  موافق اردة(.  موافللها من أر  مر وقا مح 

 

 ثبات أداة الدراسة 3.6
 

م ات أر  يلُصةةد اث دت الاسةةل دلا الاسةةلل ار في للدئو الاسةةل دلا وقدم اغع هد ارةةعل ك ع  فع د لو اا تقدية اوزيىهد قةر ا ف اي قدة 

( حعم اا Cronbach's Alphaفل ات زمنعا مىعنام وقد احلق ال دحم من ث دت الاسةةةل دلا من أر  مىدمل الث دت االفد ك ول د)( ا

حعم اقات يرجا ث دت كدفعا ادقو تلر  .940فل ة(  41حسةةدب مىدمل الث دت  سةةقةا الاسةةل دلا وكدلت قع ا ال لعدس لرسةةل عدا كل ا

 (.3الثلا في كل مردلات الدراسا ودلك ك د هو موضح ادلردو  ا

 

 وصدق مقياس الدراسة ثبات 3. جدول

 

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 0.98 0.97 23 (ملعدس ال قداا الداأةعاالق لغ ع  ال سللل ا

 0.91 0.83 6 الداأةعااعقا 

 0.98 0.97 6 الععا ال قداا

 0.95 0.91 6 الراا ال قداا

 0.94 0.89 5 ال  اق ا وال لداىا

 0.98 0.97 18 ال لغع  اللداب اال خدط  ال دلعا(

 0.97 0.94 41 الاسل دلا كعل

 

 المعالجة الإحصائية 4.6 
 

(م ثا 4=5 - 1ال لعـةةدسم ودلك ااج اع ق ةعا طـةة ح الحد ا قةر والحد ا يلر اللسهعل افسعـةة  النلدئـةةوم اا احلسـةةدب طـةةو  أـةةريد 
(م وتضدفا لداو اللس ا تلر ايلي يرجا 0.8=5/4(م ودلك لةحصـو  قةر طـو  أةعـا ال لعدس ا5السع ـه قةر الحـد ا قةر لة لعـدس ا

( وهعذا ل دقي طو  أريد ال لعدسم ك د موضةةةح 1.8 - 1في ال لعدس االواحد الصةةةحعح(م احعم ااةةة ح مدى الدرجدت يل اوح مداعن ا

  .(4الردو  رقا ا
 

 مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي .4الجدول رقم 

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة مقياس ليكرت
 5 4 3 2 1 يرجا ال وافلا

مدى ال لوسط 

 ال  جح
 1.80اقل من –1من

اقل – 1.80من

 2.60من 

اقل – 2.60من

 3.40من 

اقل – 3.40من 

 4.20من
 5اقل من –4.20من

 م افب جدا م افب ملوسط منخفا  منخفا جدا  واف ال سلوى

 

 توزيع الاستبيان 5.6
 

( اسةةل درةم وقد اسةةل  ت فل ة اللوزيب واسةةلرم 159قدم ال دحم الوزيب اسةةل درات الاسةةل عدا قةر اف اي قعنا الدراسةةا ال دلغ قديها ا

(م ل نح قعنا الدراسةةا الوقت العدفي لاجداا قن اسةةقةا اسةةل درة الاسةةل عدام ك د اسةةلخدم ال دحم كذلك يعناسةةل درات الاسةةل عدا اشةةه 

اسةةوب ال لداةا الرةخصةعا في اىا ا حعدا لغ ض شة ح هدع الدراسةام  ف اي مرل ب الدراسةام وتيضةدح اىا ق درات الاسةل عدا 
( وهي %94( اسةةل درة اسةةل عدام ا د لسةة له ا149سةةل درات ال ر  ىا والصةةدلحا لةلحةعل ااحصةةدئي اوقد اةغ قدي الا احسةةب الحدجا.

قا وال سلة ا والصدلحا لةلحةعل ااحصدئي:5ي عن الردو  رقا ا لس ا قدلعا جداً في مرد  الىةوم ااياريا.  ( الاسل درات ال وزَّ

 
 

 

 

 
 

 والصالحة للتحليل بفروع مصرف الوحدة في بنغازي عدد الاستبيانات الموزعة والمُستلمة .5الجدول 
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 مصرف الوحدة في بنغازي فروع م
عددا لاستمارات 

 الموزعة

دة والصالحة  عدد الاستمارات المسترَّ

 للتحليل

 12 14 ف ع ال عداا 1

 9 11 ف ع السوق 2

 9 11 ف ع الصدا ي 3

 12 14 ف ع ال ويسدت 4

 9 11 ف ع ال ندرة 5

 10 10 الرىبالحديلا  6

 10 10 ف ع ال دينا 7

 7 7 ف ع ااسرمي 8

 10 10 ف ع ال خلدر 9

 10 10 الل يا السعدحعا 10

 10 10 ف ع الخةعو 11

 9 9 ف ع ال واي ال ندع 12

 10 10 النه  الصندقي 13

 10 10 رجد  ا ق د  14

 12 12 الف ع ال ئعسي 15

 149 159 الإجمالي 

 

الاسةةةل درات وف زهد واحديد الاسةةةل درات الصةةةحعحا اللي اا الاقل دي قةر ااجدادت الوارية فعهد اى ةعا اللحةعلم اا اف يغ اىد اوزيب 

. (م للف يغ ال عدلدت واحةعةهد واا األعدر لوع واوزيب ال عدلدتSPSSواحةعل الاسل عدلدت اواساا ا لدمو اللحةعل ااحصدئي ادسلخدام ا

ال دحم قد اسةةةةلخدم مىدمل ارا دط كندا  لاألعدر الىرقا اعن ملغع ات الدراسةةةةام حعم افعد قع ا مىدمل الارا دط  ويردر اللنويه تلر اا

في احديد وجوي او قدم وجوي الىرقا اعن ال لغع اتم وفي احديد قوةم او ضةةىف هذه الىرقام فادا كدا قع ا مىدمل الارا دط في ال دى 
( 0.75تلر اقل من  - 0.25وي قرقا ارا دط قويا اعن ال لغع اتم امد تدا كدلت في ال دى امن ( ي  دلك قةر وج1تلر  - 0.75امن 

( ي  دلك قةر وجوي قرقا ارا دط 0.25تلر اقل من  0.00ي  دلك قةر وجوي قرقا ارا دط ملوسةةةةةةاام امد تدا كدلت في ال دى امن 

اشةةةةةدره مىدمل الارا دط موج ام ي  قةر وجوي قرقا ارا دط ط ييا اعن ضةةةةةىعفام ك د احُد ي ااشةةةةةدرة اارده هذه الىرقام "فادا كدلت 
 (.2018ال لغع اتم امد تدا كدلت ااشدرة سدل ام ي  دلك قةر اا الىرقا اعنهد قعسعا االل دطيم 

 

 تحليل النتائج  .7
 الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة 1.7

 

( الذي يلض ن ال عدلدت الدي وغ افعا لىعنا الدراسا. 6النوعم ك د هو موضح في الردو  ا اا احةعل اوزيب قعنا الدراسا حسب ملغع 

(. %40.9( من تج دلي الىعنام وهي لس ا افوق لس ا االدج اللي اةغت ا%59.1وا ع ن اا النس ا ا قةر كدلت لةذكورم حعم اةغت ا
حدة ا دينا انغدزي تلر ط عىا الدوام ال س ي الذي قد ي لد تلر فل اعنم ويىُ ى ارافدع لس ا الذكور ملدرلا ادالدج في ف وع مص ع الو

 40تلر اقل من  30وفع د يلىةق ا لغع  الى  م اظه ت النلدئو اا الفقا الى  يا امن  .ا م  الذي قد لا يلندسب مب ط عىا ق ل االدج

تلر  40(م ثا الفقا امن %28.9سنا( انس ا ا 30ا ااقل من (م اةلهد الفقا الى  ي%35.6سنا( جدعت في ال  ا ا ا ولر انس ا اةغت ا
سنا فاكث (  60(م اعن د سرةت الفقا الى  يا ا%13.4سنا( انس ا ا 60تلر اقل من  50(م ثا الفقا امن %21.5سنا( انس ا ا 50اقل من 

يل لىوا اخ  ة مندس ا في مرد  الى ل  ( من تج دلي قعنا الدراسا. وارع  هذه النلدئو تلر اا اف اي الىعنا%0.7ايلر لس ا اةغت ا

 .ال ص فيم م د يلعح لها اكلسدب ال ى فا والخ  ة العدفعا لةلىدمل مب ال خدط  ال دلعا في ف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي

ها ح ةا الداةوم (م ار%58.4امد فع د يخد ملغع  ال  هل الىة يم فلد ا ع ن اا اقةر لس ا كدلت لح ةا ال  هل الردمىي انس ا اةغت ا

(م في حعن جدعت فقا الثدلويا الىدما او مد يىديلهد في ال  ا ا %12.1(م ثا ح ةا ال دجسلع  او الدكلوراه انس ا ا%24.8الىدلي انس ا ا

وادلنس ا ل لغع  اللخصد الىة يم فلد جدع اخصد  .(م اعن د أةت قعنا الدراسا من ح ةا ال  هل ااقدايي%7.4ا أع ة انس ا ا

(م ثا اخصد الل ويل وال صدرع %30.2(م يةعه اخصد تيارة ا ق د  انس ا ا%40.3ال حدس ا في ال  ا ا ا ولر انس ا اةغت ا

ك د يوضح الردو  (. %3.4ا (م اعن د سرل اخصد آأ  اقل لس ا اةغت%8.7(م يةعه اخصد اايارة الىدما انس ا ا%17.4انس ا ا
تلر اقل  5(م اةلهد الفقا امن %29.5سنوات( سرةت اقةر لس ا اةغت ا 5 ة اا الفقا ااقل من ( ال لىةق ا لغع  قدي سنوات الخ 12ا

(م %11.4سنا( انس ا ا 15تلر اقل من  10(م اةلهد الفقا امن %24.2سنا فاكث ( انس ا ا 20(م ثا الفقا ا%28.9سنوات( انس ا ا 10من 

( من تج دلي قعنا الدراسا. واد  هذه النلدئو قةر اا غدل عا اف اي %6انس ا اسنا(  20تلر اقل من  15اعن د جدعت اقل لس ا لةفقا امن 

( ال لىةق ا لغع  ال سلوى ااياريم ا ع ن اا 8واأعً ام وادل جوع تلر الردو  ا .الىعنا ي لةعوا أ  ة جعدة في مرد  الى ل ال ص في

(م في حعن جدعت اايارة الىةعد %23.4هد اايارة الوسار انس ا ا(م اةل%57النس ا ا قةر كدلت ل سلوى اايارة الدلعد انس ا اةغت ا

 %(.16.7ا في ال  ا ا ا أع ة انس ا

 يوضح الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة .6جدول 
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 النسبة % التكرار التصنيف المتغير

 النوع
 %59.1 88 دك 

 %40.9 61 الثر

 الفقا الى  يا

 %28.9 43 سنا 30اقل من 

 %35.6 53 سنا 40تلر اقل من  30من  

 %21.5 32 سنا 50تلر اقل من  40من  

 %13.4 20 سنا 60تلر اقل من  50من  

 %0.7 1 سنا فاكث  60من  

 ال  هل الىة ي

 %0 0 ااقدايي ااقل من الثدلويا(

 %4.7 7 الثدلويا الىدما او مد يىديلهد

 %24.8 37 ياةوم قدلي

 %58.4 87 جدمىي

 %12.1 18 ويكلوراها مدجسلع 

 اللخصد الىة ي

 %40.3 60 محدس ا

 %30.2 45 تيارة تق د 

 %8.7 13 تيارة قدما

 %17.4 26 ا ويل ومصدرع

 %3.4 5 اخصد آأ 

 قدي سنوات الخ  ة

 %29.5 44 سنوات 5اقل من 

 %28.9 43 سنوات 10تلر اقل من  5من 

 %11.4 17 سنا 15تلر اقل من  10من 

 %6 9 سنا 20تلر اقل من  15من 

 %24.2 36 سنا فاكث  20من 

 ال سلوى ااياري

 16.7 25 مسلوى اايارة الىةعد

 23.4 35 مسلوى اايارة الوسار

 57.0 85 مسلوى اايارة الدلعد
 

 الإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة 2.7
 

اسةةةلخدم ال دحم ال لوسةةةادت الحسةةةداعا والالح افدت ال ىعدريا واللدري دت وال سةةةلوى في احةعل تجدادت قعنا الدراسةةةا قن اسةةةدؤلات 

 ا الدراسةةةةا والذي يند قةر مد قرقا يور لظدم ال قداا الداأةعا اااىديهد مرل ىاا ااعقا ال قداام الععا ال قداام الرةةةةاا ال قداام ال  اق

ف وع مصةةةةةة ع الوحدة ا دينا  يالةع عا فالحد من ال خدط  ال دلعا من وجهت لظ  ملخذي الل ارات في ال صةةةةةةدرع  وال لداىا( في
 انغدزي؟

ااعقا ال قداام الععا مرل ىاا  دالداأةعا اااىديهيند قةر" مد مسةةةةةةلوى ال قداا ي فع د يلىةق اداجداا قن السةةةةةة ا  ال حثي ا و  والذ

( اا اىُد اعقا ال قداا جدع في 7يلضح من الردو  ا. اق ا وال لداىا( اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي"ال قداام الراا ال قداام ال  
( 2.45(م وجدع في ال  ا ا الثدلعا اىُد الععا ال قداا ا لوسةةط حسةةدايا0.73( الح اع مىعدري ا2.54ال  ا ا ا ولر ا لوسةةط حسةةدايا

(م وفي 0.84( والح ع مىعدريا2.44دلثا جدع اىُد ال  اق ا وال لداىا ا لوسةةط حسةةدايا(م امد في ال  ا ا الث0.79والح اع مىعدري ا

(م وارةةةعل قدم فاا ال لوسةةةط الىدم ل حور 091( والح ع مىعدريا2.41ال  ا ا ا أع ة جدع اىُد الرةةةاا ال قداا ا لوسةةةط حسةةةدايا
( ال سةةةةلوى منخفام والفق هذه النلعرا مب مد اواةةةةةت 0.661( وادلح اع مىعدري ا2.46ال قداا الداأةعا اااىديهد مرل ىا قد اةغ ا

( ويراسا اح ويةم 2012( واألةفت مب مد اواةت تلعا يراسا االلصع م 2023(م ويراسا االهنداويم 2023تلعا الدراسا اا دييم 

2014.) 

 مجتمعة الداخلية بأبعادهامستوى الرقابة  .7جدول 

 

 الترتيب ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي البعد ت

 1 0.73 2.54 ال ىُد ا و  اعقا ال قداا 1

 2 0.79 2.45 الُ ىُد الثدلي الععا ال قداا 2

 4 0.91 2.41 ال ىُد الثدلم الراا ال قداا 3

 3 0.84 2.44 ال ىُد ال ااب ال  اق ا وال لداىا 4

 تحليل عبارات بعد بيئة الرقابة 3.7
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ـد اعقا ال قداا حعـم  ال لوسـط الحسداي (8يوضح الرـدو  ا والالح اع ال ىعدري اجدادت قعنا الدراسـا قـن الى درات ال لىةلـا ا ىُ

ـن ا ـذا ال حـور اع ـا له اللي اند قةر : اضُب  الى درة ( حعم جدعت في ال  ا ا ا ولر2.31- 2.74ا اوحـت ال لوساـدت الحسداع

( اعن د احصةت الى درة اللي اند قةر" 0.98( ادلح اع مىعدري ا2.74داي اا لوسط حس اهدافد معلواا واحدي مواقعد الاللهدع منهد

( ادلح اع مىعدري 2.31قوم ال اعب ا ق د  اللي انوي تلردزهد حسةةةةةةب اه علهد وضةةةةةة وراهد "قةر ال  ا ا ا أع ة ا لوسةةةةةةط ا

( وهذا يد  قةر وجوي مسةةةةةلوى 2.54اا ال لوسةةةةةط الىدم لى درات اىُد اخاعط الوقت اةغ قع ا ا ( يلضةةةةةح من الردو  ايضةةةةةد0.97ا

واألةفت  م(2019منخفا اىُد اعقا ال قداا من وجها لظ  اف اي قعنا الدراسةةةا والفق هذه النلعرا مب مد اواةةةةت تلعا يراسةةةا ااح دم 

 ( .2016مب مد اواةت تلعا يراسا االدرسيم 

 
 ابةبيئة الرق دلمستوى بعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .8جدول 

 

 العبارات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 6 0.97 2.31 الُوم ال اعب ا ق د  اللي انوي تلردزهد حسب اه علهد وض وراهد 1

 5 0.85 2.42 اىُ ل قةر اخصعد وقتً ل واجها ا زمدت وا مور غع  ال لوقىا 2

 4 0.96 2.51 لة هدم ال  اي تلردزهدالُوم ااقداي جدو  ال هدم في حسن اخاعط الوقت  3

 3 1.06 2.58 اضُب أاا مس لا لةى ل العومي ار ل اللواقد وااج اعات الرزما ل ةوغ ا هداع 4

5  ً  2 1.02 2.68 اسُرل ا لراا اللي ا درسهد والوقت الذي اسلغ قه يومعد

 1 0.98 2.74 اضُب اهدافد معلواا واحدي مواقعد الاللهدع منهد 6

 

 تقييم الرقابة تحليل عبارات بعُد4.7 

 
ـن الى درات ال لىةلا ا ىُد الععا ال قداا 9يوضح الرـدو  ا ـا الدراسـا قـ ـدت قعن ـدري اجدا ـ اع ال ىع ـوسـط الحسـداي والالحـ ( ال ل

انص دا  اللي الى درة ( حعم جدعت في ال  ا ا ا ولر2.28 - 2.70حعـةةم ا اوحت ال لوسادت الحسداعـةةا لهـةةـةةذا ال حـةةـةةور اعـةةن ا

( اعن د احصةت الى درادا 1.07( ادلح اع مىعدري ا2.70قةر" اىُ ل قةر افويا ج ع من سةالك لة  ؤوسعـن" ا لـوسط حسداي ا

الراي انصد قةر " الـةةوم الععا ال قداا انـةةدع قةر يرجـةةا ا ه عـةةا في جـةةدو  ا ق د  العـةةومي"" واهُلـةةا الر عب ا ق د  ال لرداهـةةا 

( قةر اللوالي. يلضح من 0.97و 0.88( ادلحـ اع مىعـدري ا2.28انر هـد في الوقـت ال ندسب" قةر ال  ا ا ا أعـ ة ا لوسـط او

( وهذا يد  قةر مسةةةةةلوى منخفا من اا عق اىد انظعا 2.45اا ال لوسةةةةةط الىدم لى درات اىُد الععا ال قداا اةغ قع ا ا الردو  ايضةةةةةد

( 2011م ال دهوام 2015نا الدراسةةةةةةام والفق هذه النلعرا مب مد اواةةةةةةةت تلعا يراسةةةةةةا اال حروبم الوقت من وجها لظ  اف اي قع

 (.2014م الروام 2016واألةفت مب مد اواةت تلعا يراسا اط ااةسيم 

 
 تقييم الرقابة لمستوى بعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات. 9جدول 

 

 العبارات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 1.01 2.39 اى ل قةر احديد وقت تا دم مهدمك الوظعفعا 1

 5 0.88 2.28 الوم النظعا الوقت اندع قةر يرجا ا ه عا في جدو  ا ق د  العومي 2

 1 1.07 2.70 اى ل قةر افويا ج ع من سةالك لة  ؤوسعن 3

 3 1.02 2.40 ال هدم قدلعا ا ه عااى ل قةر تادحا ال  يد من وقلك لةلىدمل مب  4

 2 0.97 2.65 اضب قرمدت او مواقعد اللهدع لة هدم في جدو  ا ق د  5

 5 0.97 2.28 ال ندسب اهلا الر عب ا ق د  ال لرداها وانر هد في الوقت 6

 

 تحليل عبارات بعُد أنشطة الرقابة5.7 

 

ال ىعـدري اجداـدت قعنـا الدراسـا قـن الى درات ال لىةلـا ا ىـد الراا ال قداا ( ال لوسـط الحسـداي والالحـ اع 10يوضح الرـدو  ا

اللي اند قةر"  الى درة ( حعم جدعت في ال  ا ا ا ولر2.29 - 2.49حعــم ا اوحـت ال لوساـدت الحسداعـا لهـذا ال حــور اعـن ا

( اعن د احصةت الى درة 1.09ا ( ادلح اع مىعدري2.49ا ا لوسط حسداياىُ ل قةر الل عع  اعن النردطدت اللداةا وغع  اللداةا لةلاجعل" 

اللي اند قةر "اسُلخدم وسدئل اللعنولوجعد الحديثا في الراا ال قداا لحو ا هداع الصحعحا ارعل افضل" قةر ال  ا ا ا أع ة 

( 2.41اةغ قع ا ا لى درات اىُد الراا ال قداااا ال لوسط الىدم  يلضح من الردو  ايضد (1.19( وادلح اع مىعدري ا2.29ا لوسط ا
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وهذا يد  قةر مسلوى منخفا من اا عق اىد الراا ال قداا من وجها لظ  اف اي قعنا الدراسام والفق هذه النلعرا مب مد اواةت تلعا 

 (.2016يم ال در  م2024( واألةفت مب مد اواةت تلعا يراسا اااوزيدم 2023م زل عر وآأ وام 2024يراسا اااوسعفم 

 
 لمستوى بعُد أنشطة الرقابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات .10جدول 

 

 العبارات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 3 1.15 2.44 اوضعح ال هدم واحديد مس ولعداهد ل  ؤوسعك قةراح ص  1

 4 0.93 2.43 والاسلرداا لها س يىداىُاي اه عا لرعدوى ال وظفعن اىعن الاقل در  2

 1 1.09 2.49 اىُ ل قةر الل عع  اعن النردطدت اللداةا وغع  اللداةا لةلاجعل 3

 5 1.14 2.37 اسُىر لللةعل ا ق د  الورقعا وال واعنعا. 4

5 
اسُلخدم وسدئل اللعنولوجعد الحديثا في اوجعه الوقت لحو ا هداع الصحعحا ارعل 

 افضل
2.29 1.19 6 

 2 1.12 2.46 اىُ ل قةر رفب الفىدلعا اللندفسعا اعن ال وظفعن 6

 

 المراقبة والمتابعة تحليل عبارات بعُد 6.7
 

( ال لوسـةةط الحسـةةداي والالحـةة اع ال ىعـةةدري اجداـةةدت قعنـةةا الدراسـةةا قـةةن الى درات ال لىةلا اىُد ال  اق ا 11يوضـةةح الرـةةدو  ا

( حعم جدعت في ال  ا ا ا ولر الى درادا الةلدا 2.34 - 2.54الحسةةداعا لهذا ال حـةةةةةةةةور اعن احعم ا اوحت ال لوسةةادت  وال لداىا

سلخدامك لةوقت اعن فل ة واأ ى" ا لوسط حسداي  انصدا قةر" انُهي اق دلك وفلدً لةخاا اللي وضىلهد مس لدً والُوم ااقدية احةعل ا

 د احصةت الى درة اللي اند قةر" يهُ ك انفعذ ا ق د  فىر في لهديا ( قةر اللوالي اعن0.90( و ا1.09( والح اع مىعدري ا2.54ا

( يلضح من الردو  ايضد تا ال لوسط الىدم لى درات اىُد 1.12( وادلح اع مىعدري ا2.34كل يوم" قةر ال  ا ا ا أع ة ا لوسط ا

من وجها لظ  اف اي قعنا    اق ا وال لداىا( وهذا يد  قةر مسةةةةةةلوى منخفا من اا عق اُىد ال2.44اةغ قع ا ا ال  اق ا وال لداىا

( واألةفت مب مد اواةةةةت تلعا يراسةةةا 2016م ااو الىرم  2015الدراسةةةا والفق هذه النلعرا مب مد اواةةةةت تلعا يراسةةةا اسةةةىوييم 

 ( .2014م ق دالىةعام 2013ارشدمم

 

 والمتابعةلمستوى بعُد المراقبة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات .11 جدول

 

 العبارات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1  ً  1 1.09 2.54 انُهي اق دلك وفلدً لةخاا اللي وضىلهد مس لد

 2 0.94 2.40 الُدرا اعن مد اا اللخاعط الردزهم ومد اا انفعذه 2

 3 0.96 2.39 اُ ذ  جهداً لرلل ام ا واقعد ق ةك ال خااا 3

 1 0.90 2.54 ااقدية احةعل اسلخدامك لةوقت اعن فل ة واأ ىالُوم  4

 4 1.12 2.34 يهُ ك انفعذ ا ق د  فىر في لهديا كل يوم. 5

 

 درجة المخاطر المالية من وجهة نظر متخذي القرارات في المصارف الليبية بفروع مصرف الوحدة 7.7 
 

ال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا اف وع فع د يلىةق ادلس ا  ال حثي والذي يند قةر" مد يرجا 

م لاجداا قن هذا اللسدؤ  اسلخدام ال دحم ال لوسادت الحسداعا والالح افدت ال ىعدريا والل اعب “مص ع الوحدة ا دينا انغدزي

 (.12  اوال سلوىم في احةعل تجدادت قعنا الدراسا قن هذا اللسدؤ  ك د هو م عن ادلردو

 

 

 

 

 

 

 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المخاطر المالية من وجهة نظر متخذي القرارات في المصارف الليبية .12 جدول رقم
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 العبارات  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 3 0.94 2.38 يلُدم ال ص ع الخدمدت لةى رع ادقا ملندهعا 1

2 
تيارة ال ص ع اىعن الاقل در اغع  رغ دت وحدجدت الى رع قند رسا ااأذ 

 الخاا ال سلل ةعا لروية الخدمدت ال لدما
2.52 0.89 1 

 3 0.97 2.38 حل ال رعرت اللي اواجه الى رع ااقصر س قا م عنا. تلريسىر ال ص ع  3

4 
الى رع اة دقا ادريب ال وظفعن قةر الديا أدمدت قدلعا الروية واللىدمل مب 

 واحل افعا
1.99 0.96 14 

 2 1.02 2.39 ية ي ال ص ع احلعدجدت ورغ دت الى رع قند طة هد ااقصر س قا. 5

 5 1.08 2.22 اىديل ق ولات الديا الخدمدت ال ص فعا له ااثع  قةر جوية الخدمدت ال ص فعا 6

 6 1.05 2.21 طة دت الى رع ي دي موظفو ال ص ع اسلىداياً يائا للة عا 7

8 
الديا أدما ا واافدت دات  تلراللحسعن ال سل   لروية الخدما ل ص فعا ي يي 

 جوية قدلعا يلرعم واحلعدجدت الى رع.
2.07 1.17 13 

9 
اىديل سعدسدت ال ص ع ال  ك ي من حعن  أ  له يور مها في احسعن جوية 

 الخدمدت ال ص فعا
2.24 1.24 4 

10 
ااخدد ااج اعات له يور في زيدية جوية الخدمدت  م ولا مدي  ال ص ع في

 ال ص فعا
2.08 1.24 12 

 5 1.21 2.22 اىللد اا سدقدت الدوام ا ص فعا مرئ ا لر عب الى رع 11

 8 1.08 2.16 الىدطف تيارة ال ص ع مب مردكل الى رع. 12

 9 1.10 2.15 يلدم مص فعا مصةحا الى رع فوق كل اقل در. 13

14 
اايارة قةر ارععل ف يق ق ل لللديا يراسدت واقل احدت للحسعن جوية اى ل 

 الخدما ال ص فعا.
2.22 1.14 5 

 11 1.31 2.09 يل ع  موظفو ال ص ع احسن ال ظه  والدقا ال ة س. 15

 7 1.13 2.20 يسةك موظفو ال ص ع سةوكدً يغ س الثلا في الى رع. 16

17 
وال لل حدت من ق ل الى رع حو   الرعدوىلدى ال ص ع اندوق للةلي 

 الخدما ال لد ما لها
2.13 1.25 10 

 15 1.198 1.94 يسلخدم ال ص ع اادقدت دكعا واادقدت الائل دا. 1

 

( ال لوسـط الحسـداي والالحـ اع ال ىعـدري اجداـدت قعنـا الدراسـا قـن الفلـ ات ال لىةلا ا ىُد ال خدط  ال دلعا من 13الردو  ا ي عن

( حعم جدعت في ال  ا ا ا ولر 1.94-2.52وجها لظ  ملخذي الل ارات حعم ا اوحت ال لوسادت الحسداعا لهذا ال حور اعن ا

ذ تيارة ال ص ع اىعن الاقل در اغع  رغ دت وحدجدت الى رع قند رسا الخاا ال سلل ةعا لروية الخدمدت الفل ة اللي اند قةر "ااأ
( اعن د احصةت الفل ة اللي اند قةر "اسلخدم ال ص ع اادقدت دكعا 0.89( ادلح اع مىعدري ا2.52ال لدما" ا لوسط حسداي ا

( يلضح من الردو  ايضد اا ال لوسط الىدم لفل ات 1.198ادلح اع مىعدري ا( 1.94واادقدت الائل دا" قةر ال  ا ا ا أع ة ا لوسط ا

( وهذا يد  قةر مسلوى اىد ال خدط  ال دلعا من وجها لظ  2.20اىُد ال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات اةغ قع ا ا

 .ملخذي الل ارات من وجها لظ  اف اي قعنا الدراسا

 

 الجانب الاستدلالي 8.7

 
 ادسلخدام مىدمل اكندا ( ودلك ك د هو م عن في ا اي: األ در ف ضعدت الدراسا ال ئعسعا والف قعا ا راىا ال رللااا في هذا الر ع 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة1.8.7 

 

الداأةعا ا  ديئهد مرل ىاا ( اعن ملغع  ال قداا α. ≤ 05اللي اند قةر اله "لا اوجد قرقا دات يلاله تحصةةةةةدئعا قند مسةةةةةلوى يلاله ا
لداأةعام الععا ال قداام الرةةةةةةاا ال قداام ال  اق ا وال لداىا( ملغع  ال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات اف وع  ااعقا ا

 مص ع الوحدة ا دينا انغدزي"؟

مرل ىاا ااعقا الداأةعام الععا ال قداام الرةةةةةاا اسةةةةةلخدم ال دحم مىدمل ارا دط اكندا ( اعن ال لغع  ال سةةةةةللل ال قداا الداأةعا ا  ديئهد 

اللداب اال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات( اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزيم  وال لداىا( وال لغع ال قداام ال  اق ا 
 (.13ك د هو م عن ادلردو  ا
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 معامل الارتباط )كندال( مبين متغير أبعاد الرقابة الداخلية من وجهت نظر متخذي القرارات في المصارف الليبية  .13جدول 

 

 مجتمعة الرقابة الداخلية أبعاد 

 مخدط  ال دلعا وجهت لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا
 0.120 مىدمل الارا دط

 0.037 الدلالا ااحصدئعا

 موج اط ييا وجوي قرقا  الل ار

 

مرل ىا مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي  االداأةعاكندا ( اعن ملغع  ااىدي ال قداا  ( اا قع ا مىدمل ارا دط14يلضةةح من جدو  ا

اللدئةا ( وهذا يىنر رفا الف ضعا الصف يا 0.05α=( قند مسلوى مىنويا ا0.037( ادلالا تحصدئعا ا0.120الل ارات ال دلعا اةغ ا

اىدم وجوي قرقا دات يلالا تحصةةةةدئعا اعن ملغع  ااىدي ال قداا الداأةعا مرل ىا مخدط  ال دلعا  وق و  الف ضةةةةعا ال ديةا اللدئةا اوجوي 
ي قرقا دات يلالا تحصةةةةدئعا اعن ملغع  ااىدي ال قداا الداأةعا مرل ىا مخدط  ال دلعا وهر قرقا موج ا الاارده وهذا يىنر اله كة د زا

 مسلوى مخدط  ال دلعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي. الاهل دم ا لغع  ااىدي ال قداا الداأةعا مرل ىا زاي

 

 للدراسة مناقشة اختبار الفرضيات الفرعية 2.8.7
 

اعن  (α ≤  0.05) فع د يلىةق ادلف ضعا الف قعا ا ولرم واللي اند قةر اله لا اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا قند مسلوى مىنويا

( اا قع ا مىدمل ارا دط كندا  14م دا اخاعط الوقت وجوية الخدمدت ال ص فعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزيم ي ع ن جدو  ا

واندعً قةر  .(α = 0.05) ( قند مسلوى مىنويا0.020( وا سلوى يلالا تحصدئعا ا0.140اعن اىُد اعقا ال قداا ومخدط  ال دلعا اةغت ا

م يلا رفا الف ضعا الصف يا وق و  الف ضعا ال ديةام م د يد  قةر وجوي قرقا دات يلالا تحصدئعا موج ا اعن اىُد اعقا ال قداا دلك

ومخدط  ال دلعا. ويفُها من دلك اله كة د زاي الاهل دم ا ىُد اعقا ال قداا ارافب مسلوى ال خدط  ال دلعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا 

اعن  (α ≤ 0.05) ف ضعا الف قعا الثدلعام واللي اند قةر اله لا اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا قند مسلوى مىنوياامد ال .انغدزي

( اا مىدمل ارا دط كندا  اعن اىُد الععا 21م دا الععا ال قداا وال خدط  ال دلعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزيم فلد اظه  جدو  ا

 .(α = 0.05) ( وهو اك   من مسلوى ال ىنويا ال ىل د0.285(م وا سلوى يلالا تحصدئعا ا0.062ةغ اال قداا وال خدط  ال دلعا ا
وقةعهم يلا ق و  الف ضعا الصف يام م د يرع  تلر قدم وجوي قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن اىُد الععا ال قداا وال خدط  ال دلعا من 

 .وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا

اعن  (α ≤ 0.05) فع د يخد الف ضعا الف قعا الثدلثام اللي اند قةر اله لا اوجد قرقا دات يلالا تحصدئعا قند مسلوى مىنوياو

م دا الراا ال قداا وال خدط  ال دلعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزيم فلد اةغت قع ا مىدمل ارا دط كندا  اعن اىُد الراا ال قداا 

(م وهو مد يد  قةر قدم يلالا الىرقا تحصدئعدً. واندعً قةعهم يلا ق و  0.133( وا سلوى يلالا تحصدئعا ا0.086ا وال خدط  ال دلعا

الف ضعا الصف يا اللي الضي اىدم وجوي قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن اىُد الراا ال قداا وال خدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي 

 قرقا دات يلالا تحصدئعا قند مسلوى مىنويااوجد الف ضعا الف قعا ال ااىام واللي اند قةر اله امد  .الل ارات في ال صدرع الةع عا

(α ≤ 0.05) اا قع ا 21اعن م دا ال  اق ا وال لداىا وال خدط  ال دلعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزيم فلد اظه  جدو  ا )

(م وهو اقل من 0.046( وا سلوى يلالا تحصدئعا ا0.116خدط  ال دلعا اةغت امىدمل ارا دط كندا  اعن اىُد ال  اق ا وال لداىا وال 

مسلوى ال ىنويا ال ىل د. واذلكم يلا رفا الف ضعا الصف يا وق و  الف ضعا ال ديةام م د يد  قةر وجوي قرقا دات يلالا تحصدئعا 

ه كة د زاي الاهل دم ا ىُد ال  اق ا وال لداىا ارافب مسلوى ال خدط  موج ا اعن اىُد ال  اق ا وال لداىا وال خدط  ال دلعا. ويرُع  دلك تلر ال

 .ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي
 

"المرقبة و  "الوظيفة"أنشطة الرقابة لأخلاقيات  "،"تقييم الوقت، معامل ارتباط )كندال( بين بعُد "الرقابة الداخلية" .14جدول 

 مصرف الوحدة بمدينة بنغازي المالية بفروعمخاطر ووالمتابعة" 

 

 بعد بيئة الرقابة الفرضية الفرعية الأولى

 مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات ال دلعا 
 1400. مىدمل الارا دط

 0200. الدلالا ااحصدئعا

 موج اط ييا وجوي قرقا  الل ار

 تقييم الرقابة الفرعية الثانية الفرضية

 مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا
 0.062 مىدمل الارا دط

 2850. الدلالا ااحصدئعا

 غع  مىنوياقرقا  الل ار

 أنشطة الرقابةبعد  الفرضية الفرعية الثالثة

 ال صدرع الةع عامخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في 
 0.086 مىدمل الارا دط

 0.133 الدلالا ااحصدئعا

 غع  مىنوياقرقا  الل ار
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 المرقبة والمتابعة الفرضية الرابعة الفرعية

 مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا
 0.116 مىدمل الارا دط

 0.046 الدلالا ااحصدئعا

 موج اط ييا وجوي قرقا  الل ار

 

 الخلاصة والتوصيات  .8
 

اعنت الدراسا وجوي قرقا ط ييا موج ا دات يلالا تحصدئعا اعن ال قداا الداأةعا اااىديهد مرل ىا وال خدط  ال دلعا من وجها لظ  
اعقا  يلالا تحصدئعا اعن اىُديملخذي الل ارات في ف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي. ك د اظه ت النلدئو وجوي قرقا موج ا دات 

وال خدط  ال دلعا في ف وع ال ص ع دااهد. في ال لدالم كرفت الدراسا قن قدم وجوي قرقا دات يلالا تحصدئعا اعن  ال لداىاوال قداا 

للي اواةت تلعهد أر  النلدئو اومن  .وال خدط  ال دلعا في ف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي الععا ال قداا والراا ال قداااىُدي 

 الدراسا ي عن تيردز ج ةا من اللواعدت:

ض ورة رفب ال سلوى من ااىدي ال قداا الداأةعا اف وع مص ع الوحدة ا دينا انغدزي حعم اظه ت الدراسا اا مسلواهد  .ا

 منخفا.
الوحدة ا دينا  الى ل قةر رفب يرجا مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا في ف وع مص ع .ب

انغدزي حعم يل عن ا دع الدراسا اا مسلوى مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا دات جوية 

 منخفضا
الاهل دم ااقدما ال  ا  ات والندوات الىة عام والدورات اللدري عا وورل الى لم اللي الىةق ا فب مسلوى يور لظدم ال قداا  .ت

الحد من مخدط  ال دلعا من وجها لظ  ملخذي الل ارات في ال صدرع الةع عا من اىُدي االععا ال قداا والراا الداأةعا في 

 ال قداا( اف وع مص ع الوحدة في مدينا انغدزي.

 

 المراجع

 

مدجسلع م جدمىا  رسدلا .(. اث  فىدلعا تيارة ال خدط  قةر راح السها للنرعط سوق ال د 2016ااو الىرم لورا مصافر ق د السرم ا
 .قعن ش سم اللده ة

(. يور ال  اجىا الداأةعا في تيارة ال خدط  ادل صدرع اللردريا الىدمةا 2024ااوزيدم أدلد ق د الردفيم وااوزقعام ق د الندا  مح د ا

 .116-93م ص ص: 1م الىدي 11في لع عد. مرةا يراسدت الاقلصدي وا ق د م ال رةد 

يور ال  اجب الداأةي في افىعل تيارة ال خدط  في ال صدرع اللردريا في لع عد. ال رةا الىة عا لعةعا  (.2024ااوسعفم فعصل قةيا
 .264-237ص ص:  م10م الىدي 5الاقلصدي واللردرة الل ه اولةيم ال رةد 

. رسدلا II الا عق اافدقعا ادز  الععا فدقةعا لظا ال قداا الداأةعا في ال صدرع اللردريا الةع عا (.2016ال دريم ق دالسرم مح د ا

 .مدجسلع م جدمىا انغدزي
 .الععا فىدلعا ال قداا الداأةعا في ال صدرع اللردريا الةع عا: يراسا معدالعا. رسدلا مدجسلع م جدمىا انغدزي (2017). الدرسيم قدئرا

 أةعا رسدلا مدجسلع م جدمىا لديف الى اعا لةىةوم.فدقةعه تيارة اللح يدت وال حم الرندئي وال قداا الدا (.2006الدق ميم ق د الى ي  ا

 (. 2020م 2016م 2015م 2014(. الاطرع قةر الللدري  السنويا لسنوات ا2025ييواا ال حدس ا الةع ي ا
محند رسدلا مدجسلع م جدمىا اكةي  .(. اه عا ال  اجىا الداأةعا في ال  سسا: يراسا حدلا ال نك الخدرجي الر ائ ي2013رشدمم لسعا ا

 .اولحدمم الر ائ 

ال  اجىا الداأةعا ادل صدرع اللردريا الةع عا  (.2020ال فدقيم مفلدح قث دام ان يولسم لدا  معريم وق د الىدليم اح د مفلدح ا

ص: ويورهد في تيارة مخدط  ا ق د : الواقب والصىوادت. ال  ا   الدولي السديسم جدمىا النرا السدطبم ال دا الذكعام لع عدم ص 
1-13. 

(. ال قداا الداأةعا في ال صدرع الةع عا ااسرمعا من ال نظور ااسرمي: 2003زل عرم حسنم لواسم اح دم ومح د ادلويم مح د ا

  .120–100م ص ص: 1م الىدي 29ال لومدت واللحديدت. مرةا اللندط  لةدراسدت ااسرمعام ال رةد 
يور ال  اجىعن الداأةععن في الععا واحسعن فدقةعا تيارة مخدط  منظ دت (. 2022اال ويم سىديم الفضةيم أدلدم و مدضيم ريهدم 

. مرةا الدراسدت ا ق د : يراسا اا علعا قةر اايارات الىدما وتيارات ال ندطق ادل صدرع اللردريا في لادق مدينا انغدزي

 -260م ص ص:5م الىدي 2الاقلصدييام ال رةد 
واياع وظعفا ال  اجىا الداأةعا في تيارة ال خدط  ادل  سسا الاقلصدييا: يراسا معدالعا. رسدلا فىدلعا  (.2015ا سىوييم حفصعا

 .مدجسلع م جدمىا الرهعد ح ه لخض م الر ائ 

يور ال دقق الداأةي في تيارة مخدط  اعقا الى ل من وجها لظ  موظفي مر ب ااي ايات في وزارة  (. 2014الروام وروي لدها ا

 .غ ة. رسدلا مدجسلع م الردمىا ااسرمعام غ ة ال دلعا الادع
م الىدي 2مرةا الواحدتم ال رةد  يراسا معدالعا. -(. ال  اجىا الداأةعا كآلعا ارسدع واى ي  حوك ا الر كدت 2016ط ااةسي سةعا ا

 . 449-482م ص ص: 9

ا للحسعن اياع تيارة ال خدط . رسدلا مدجسلع م كةعا (. مدى اوف  ال لومدت الرزما لة  اجىا الداأةع2018ق د الحةعام مح د ف حدت ا
 .الاقلصديم جدمىا انغدزي
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الععا لظدم ال قداا الداأةعا في ال صدرع اللردريا الةع عا في ظل ال ىديع  الدولعا. رسدلا مدجسلع م جدمىا  (2020). ق د السرمم فدط ا

 .س هد
مرةا ال رةا  .عا قةر اياع ال نوك: يراسا اا علعا قةر ال نوك اللردريا ال ص ياااثع  تيارة ال خدط  ال دل (2014) .ق د الىةعام مح د

 . 51-1م ص ص: 2م الىدي 12 الىة عا للادع كةعدت اللردرةم ال رةد

 (. اث  اا عق لظدم ال قداا الداأةعا قةر جوية الللدري  ال دلعا في ال صدرع الةع عا. مرةا ال حدس ا والل ويلم 2019الى عديم اح د ا
مرةا الىةوم  ااىدي ومعولدت الاقلصدي الخفيم يراسا في آلعدت الاقلصدي الخفي وط ق قرجهم .(2001ا افوت ق دا لسرم قوض اللهم

 .625-561م ص ص: 2م الىدي 43ال رةد قلصدييام لاااللدلولعا و

(. يور ال قداا الداأةعا لة صدرع الةع عا في الحد من ظده ة غسعل ا موا : يراسا 2016فضدليم ييند سعد وسىعدم الرفي ق دالع يا ا
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 .رسدلا مدجسلع م ا كديي عا الةع عام مص ااه .اللردريا الىدمةا في لع عد

للردريا الىدمةا في قادع غ ة: يراسا (. يور ال دقق الداأةي في افىعل تيارة ال خدط  في ال صدرع ا2011ال دهوام تا اهعا رادح ا
 .رسدلا مدجسلع م الردمىا ااسرمعام غ ة .اا علعا
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