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اء لطلبة الكيمي من خلال تحديد للصعوبات والتحديات  والعوامل التي تعيق تطبيق التعليم الإلكتروني لمادة: الملخص

 التي تضمنتوليبية، نالوت المدينة لمدارس الثانوية في الثانوية العامة من وجهة نظر المشرفين والمعلمين والطلبة في ا

 اسي إلىوصعوبات السياقات و صعوبات تكنولوجية و صعوبات المنهج الدر أربعة عوامل رئيسية: الصعوبات فردية

صعوبات رجة الدجانب العوامل الفرعية والمتغيرات الديموغرافية المرتبطة بها، و من  للتحليل الوصفي للتعرف على 

ت و قوة لصعوباالفردية وصعوبات التكنولوجيا و السياقات، وكذلك صعوبات المنهج الدراسي و درجة الارتباطية بين ا

 بين رتباطيةا لاقةتأثير صعوبات كل من الفرد، السياقات، والتكنولوجيا، المنهج الدراسي في التعليم. وجدت الدراسة ع

 أثيرية لعواملوالصعوبات الفردية ومن استنتاج علاقة ت) الدراسي هجوالمن والتكنولوجيا السياقات، (من كل صعوبات

 وصعوبات ،) فعوالدا الفردية، والتوجه الإمكانات (الأفراد صعوبات :الآتي النحو على الصعوبات من مجال لكل فرعية

 الدراسي المنهج توصعوبا ،) والتقنية التكنولوجيا( التكلفة، وصعوبات ،) والثقافية والاجتماعية المؤسسية (السياقات

ن قبل ن أن يستخدم مهذه الدراسة إطار مفاهيمي لصعوبات للتعليم الإلكتروني الذي يمك تقدم ) .والتوظيف المحتوى جودة(

 .التعليم الإلكتروني المهتمين بتطوير

 الإلكتروني، تطوير المعوقات، التعلم: الكلمات المفتاحية

___________________________________________________________________________ 

 

 المقدمة:  .1

 
زامنة أو ر بصورة متكمبيوتيعرف التعليم الإلكتروني بأنه تقديم محتوى تعليمي بالاعتماد على التقنيات الحديثة المتمثلة باستعمال ال

ت ومات والاتصالايم من خلال تقنيات المعل( ، و عملية اتصال بين الأشخاص ومصادر التعل2019غير متزامنة )إبراهيم و اخرون، 
قديم لداخلية، لتلشبكات اا(، أو التعليم باستخدام تكنولوجيا شبكة الكمبيوتر، في المقام الأول على الإنترانت أو عبر 2014، العمري)

 لقيها إلكترونيا  (؛ و هو التعليم الذي يحدث من خلال المعلومات التي يتم ت2003وآخرون  Welshالمعلومات وتعليمات للأفراد )

(Honey, 2001ويعرف التعليم الإلكتروني بانه مصطلح عالمي حديث للتعليم والتدريب الذي يتم تقديمه بالح  )عتمد على اسب الم
ئط المعتمدة و تقديم محتوى تعليمي )إلكتروني( عبر الوسا(، أFallon  ،2003و  Brown؛ Horton  ،2003و  (Horton الشبكات

لك واء  كان ذسقرانه أعلى الكمبيوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع 

 عن دراته، فضلا  وفه وقعة التي تناسب ظربصورة متزامنة أم غير متزامنة وكذا إمكانية إتمام هذا التعليم في الوقت والمكان وبالسر

هيمي سليم في هذه يعد وجود إطار مفا. (2004؛ زيتون ،2003إمكانية إدارة هذا التعليم أيضا  من خلال تلك الوسائط )العريفي ،
ا ضروري ا لتسهيل تحديد العوامل الحرجة في صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني في مدارس الثان التالي ليبيا، وب في ويةالدراسة أمر 

إطار عمل مفاهيمي  من ناحية أخرى، يتيح استخدام  توفير الأساس لتوجيه تطوير الاستبيان للإجابة على سؤال البحث في الدراسة.

 Caliendoة )ات جودذللباحثين عدد ا من الفوائد. أولا ، من المرجح أن يقبل الباحثون أبحاثهم من قبل المجتمع على أنها دراسة 
ميم ت في تص(، لأنه سيكون من الواضح من أي منظور تم تناول الدراسة وما هي الافتراضات الأساسية التي أثرKyle ،1996و

ح ي هيكل يوضظمها فالدراسة. يوفر بناء إطار عمل دليلا على أن الباحث قد راجع الأدبيات، نظريات ومفاهيم مختارة ذات صلة، ون

 Milesينها )فيما ب المفترضة والعلاقات-المتغيراتالعوامل أو -بعاد الرئيسة التي يجب دراستها حدود الدراسة الحالية ويعرض الأ
دان ( يؤك1996) Kyleو Caliendo(. في حين أنه من الممكن إجراء البحوث دون إطار عمل واضح، فإن Huberman ،1994و

ر استخدام ة. يشياث هو ما يميز العمل العلمي عن الصحافعلى وجه التحديد أن استخدام الأطر والهيكل الذي يضفيانه على الأبح

ل الباحثون مع (. من ناحية أخرى عند استخدام إطار عمل، سيتعامMertens ،2005الإطار إلى أن الباحثين يفهمون ما يدرسون )

لباحثين من لالأساسية (. سوف تتخلل الافتراضات Mertens ،2005البحث بافتراضات أساسية معينة ناشئة عن منظورهم النظري )
اختيار لبحث واخلال كل جانب من جوانب تصميم البحث وتوفر بنية للتصميم. سوف تؤثر الافتراضات الأساسية على صياغة أسئلة 

ا، يوفر Mertens ،2005الاستراتيجيات المستخدمة لجمع البيانات للإجابة على أسئلة البحث وفي النهاية تفسير نتائج البحث ) (. أخير 

  Cohenة )ن الأدلمافتراضات وفرضيات سليمة مجموعة  وتعتمد علىاستخدام الأطر "المستندة إلى بيانات تجريبية تم التحقق منها 
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 ث عند تفسيرج البحو(. يعتقد بعض الباحثين أن مثل هذا الدليل يمكن استخدامه كقاعدة يمكن من خلالها مقارنة نتائ2005وآخرون، 
لكتروني، مفاهيمي للتعليم الإ ولوضع إطار(. Akerson ،2007و Abd El-Khalick ؛2005وآخرون،  Cohenالبيانات الجديدة )

ر ن أجل تطويمتروني من المهم القيام بذلك بطريقة استراتيجية من خلال محاولة تحديد وتحليل جميع عناصر ومكونات التعليم الإلك

رغم من أن أطر على ال الإلكتروني. يتضح من خلال الدراسات المختلفة أنه تعليموتسهيل الأداة يمكن أن تقدم مساهمات قيمة لتطوير 

لتعليم اتحديات في يا والمختلفة للتعليم الإلكتروني قد تم تطويرها من قبل الدراسات المختلفة، إلا أن دراسات كثيرة قد وضعت القضا
؛ 2018ون، وآخر Aldowahعلى سبيل المثال، وضع كل من )الإلكتروني في البلدان النامية كإطار مفاهيمي لفهم التحديات، ف

Andersson  وGrönlund ،2009 ؛Kwofie   وHenten ،2011 لإلكتروني ا(. الإطار المفاهيمي للقضايا والتحديات في التعليم

جية، ت التكنولوتحديا، الوالذي يتكون من أربع فئات رئيسة هي: التحديات المتعلقة بخصائص الفرد )على حد سواء الطلبة والمعلمين(
آخرون راسة علي وينما دتحديات المناهج )كالمحتوى والتصميم(، التحديات السياقية )كالتحديات التنظيمية والثقافية والمجتمعية(. ب

عليمية، ة التلمؤسسلتعود  ( كانت القضايا التي تؤثر في التعليم الإلكتروني هي: قضايا تعود للطالب، قضايا تعود للمعلم، قضايا2017)

امل ي أربعة عوفكل عام العوامل الحاسمة في التعليم الإلكتروني في هذا البحث بش وسيتم مناقشةقضايا متعلقة بالتقنية المستخدمة. 
 رئيسية وهي: خصائص الفرد )الطلبة والمعلمين(، السياقات، التكنولوجيا، المنهج الدراسي.

 اجح و تلعببشكل ن الكمبيوتر تعتبر من العوامل التي تساهم في تحقيق وتنفيذ وتطوير التعليم الإلكتروني ومهاراتخصائص الفرد 

و  Musa؛ 2016 وآخرون Ashraf دورا  مؤثرا  في الوصول إلى قناعة لدى الطلبة والمعلمين في مدى قبول التعليم الإلكتروني )

Othman ،2012تروني )الإلك ليلا  على التأثير المهم لموقف المعلمين على نجاح التعليم(. كما قدمت العديد من الدراسات دSelim ،
(. على سبيل المثال، وجد Othman ،2012و  Musa؛ Malik ،2010؛ 2009وآخرون،  Zhu؛ Al-Fadhli ،2008؛ 2007

Musa  وOthman (2012أن تدريس المعلمين والمشاركة في النقاش داخل بيئة التعلم عوامل مه )ني، كما أنلإلكترومة في التعليم ا 

( قامت 2010) Zairiو   AbuSneinehأسلوب التدريس من المؤشرات المهمة للتعليم الإلكتروني. في سياق العالم العربي، دراسة 
و عامل هتربية م الأن عل بتقييم جودة برامج التعليم الإلكتروني وحققت أيض ا في العوامل التي تؤثر على التعليم الإلكتروني ووجدوا

لإلكتروني اي التعليم همية فأمهم يؤثر على جودة التعليم الإلكتروني. على هذا النحو، تعد أساليب التدريس والتعليم هي العوامل الأكثر 

(Puri ،2012.)  دمين ضا المستخرتؤثر جودة التكنولوجيا على استخدام التعليم الإلكتروني من خلال التأثير غير المباشر على

(Hassanzadeh  ،تأتي التطورات الرئيسة في التكنولوجيا التي سمحت بتفاعل المتعلم المتزايد 2012وآخرون .)تعليم ن خلال الم
 لطالب وبينسين واالإلكتروني حيث يتم توفير نوعين من التفاعل من خلال نظام التعليم على شبكة الإنترنت: التفاعل بين المدر

يم نجاح التعل (. تدعم الدراسات السابقة التأثير الكبير على فعالية تكنولوجيا المعلومات فيAbbad ،2009الطلاب أنفسهم )

ج له ديم دورة أو برنام( أن الاستخدام الكفء والفعال لتكنولوجيا المعلومات في تق2007) Selimالإلكتروني. على سبيل المثال، ذكر 
ليم الإلكتروني عاملا  ومحتوى المناهج الدراسية وملاءمته للتع ويعد تصميم ي.أهمية حاسمة لنجاح وقبول الطلاب للتعليم الإلكترون

وني هو لم الإلكترة التعرئيس ا آخر يساهم في تحقيق رضا الطلاب والتنفيذ الناجح وتطوير التعليم الإلكتروني. العامل الأهم في بيئ

رجات على مخ المناهج الدراسيةص، يمكن أن يؤثر محتوى التصميم والمحتوى، الذي يقيس مستوى جودة الدراسة. على وجه الخصو
طلبة ي تحفيز الفمهمة  التعلم للطلبة وموقفهم تجاه التعليم الإلكتروني. علاوة على ذلك، يعد تصميم التفاعلات وعرض الدروس عوامل

د تصميم الجيام والسهولة الاستخد على زيادة مشاركتهم وتحسين رضاهم في قبول التعليم الإلكتروني، حيث يشير المحتوى إلى درجة

 (.Malik ،2010؛ 2008وآخرون،  Sun؛ Selim ،2007ونوعية المحتوى المادي )

 

 مشكلة البحث  .2

 
التعليم الإلكتروني في قطاع التعليم في الصعوبات والمعوقات التي تؤثر على تطبيق تشير العديد من الدراسات إلى وجود العديد من 

( أن هذه الصعوبات أغلبها ناتجا عن قصور في 2016تقرير المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات )وهذا ما أوضحه  ،ليبيا
مجموعة من التحديات التي تحول دون تطبيق  ذكر تقريرهاالمؤسسات المختلفة عبر الزمن والتي كانت المعنية بالتعليم في ليبيا، حيث 

نها ما يخص الموارد البشرية سواء المعلمين والطلبة والمشرفين، وأيضا ما يخص البنية التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية، م

( أن 2013وآخرون ) Othmanذكره التحتية التي تعتبر المكون الأول لإنشاء وتطبيق التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية. وما 

التحتية المناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، منتجات البرامج صعوبات تنفيذ التعليم الإلكتروني تكمن في عدم توفر البنية 
زية التعليمية المحدودة، لا توجد أقسام فنية، قلة المتخصصين الليبيين لتطوير التعليم والتعلم عبر بيئة الإنترنت، معوقات اللغة الإنجلي

مخرجات التعليم أن تدني جودة   (2015)الشبه و حدود، دود والخلفية الثقافية للمعلم والطالب. من ناحية أخرى، وجد الشبة و ح

أكدت بعض الدراسات عدم وجود  الجامعي في ليبيا يرجع سببه إلى مخرجات التعليم في المرحلة الثانوية الضعيفة والغير مؤهلة.
في التعليم الليبي مما يؤدي إلى عدم تبني تكنولوجيا المعلومات المعرفة بالتكنولوجيا التعليمية ومهارات الكمبيوتر الأساسية 

. قد يكون السبب أن ليبيا كانت اقتصاد معزول طوال أربعون (Almansuri, 2018) والاتصالات للتدريس في قطاع التعليم العالي

سنة، أدت سنوات الانعزال هذه إلى فشل شديد في توفير الجودة في جميع جوانب الاقتصاد والتعليم، على سبيل المثال، منذ أوائل 
ة في المدارس، مما أدى إلى نقص خطير الثمانينات من القرن الماضي، حدث إفساد للتعليم وذلك بسبب استبعاد تدريس اللغات الأجنبي

اهتم الباحث بإعداد هذه الدراسة من خلال  .(Taghavi, 2013)في دوافع الطلاب، وبالتالي انخفاض في جودة مخرجات التعليم 

والطلبة، وتحديد العوامل  أصحاب العلاقة المباشرة مع مقرر الكيمياء في المدارس الثانوية من المشرفين والمعلمين

الرئيسية التي تعيق تنفيذ التعليم الإلكتروني لمقرر الكيمياء في المدارس الثانوية نالوت الليبية لوضع إطار مفاهيمي 

عملية التعليم والتعلم والارتقاء بمستوى  لتسهيل الإلكترونيلمساعدة المستخدمين وصناع القرار في التنفيذ العملي للتعليم 

 التعليم، وتنمية مهارات التعلم المختلفة لمقرر الكيمياء.
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 أسئلة الدراسة .3

 

ة من وجهة نوية العامة الثاما أهم الصعوبات التي تتعلق بالفرد والتي تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني في تدريس الكيمياء لطلب .1

 ين والطلبة؟نظر المشرفين والمعلم

امة من ثانوية العلبة الما أهم الصعوبات التي تتعلق بالسياقات التي تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني في تدريس الكيمياء لط .2
 وجهة نظر المشرفين والمعلمين والطلبة؟

عامة من لثانوية الالطلبة  تدريس الكيمياءما أهم الصعوبات التي تتعلق بالتكنولوجيا التي تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني في  .3

 وجهة نظر المشرفين والمعلمين والطلبة؟

ية العامة لبة الثانوياء لطما أهم الصعوبات التي تتعلق بالمنهج الدراسي التي تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني في تدريس الكيم .4
 من وجهة نظر المشرفين والمعلمين والطلبة؟

 هل هناك علاقة ارتباطية بين صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( وصعوبات الفرد؟ .5

 هل تؤثر صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( وصعوبات الفرد؟ .6

 

 أداة الدراسة .4

 
 لتعليم الإلكتروني فيبتحديد الصعوبات التي تحول دون تطبيق افقرة لقياس فيما يتعلق  69تم إعداد استبانة لهذه الدراسة بأدراج 

قرة لقياس ( ف18دام )م استختالعملية التعليمية من وجهة نظر المشرفين والمعلمين والطلبة في المدارس الثانوية بولاية نالوت الليبية. 
السياقات )المؤسسية،  ( فقرة لقياس صعوبات23خدام )المجال الأول الخاص بالصعوبات التي تتعلق بالفرد، وفي المجال الثاني تم است

لمجال الرابع والخاص ا( فقرة لقياس الصعوبات التي تتعلق بالتكنولوجيا، 16الاجتماعية، والثقافية(، المجال الثالث تم استخدام )

قياس ليكرت الخماسي مييم من خلال ( فقرة. طُلب من المجيبين على الاستبيان التق12بالمنهج الدراسي لمقرر الكيمياء تم استخدام )
 = موافق بشدة. 5= لا أوافق بشدة و 1حول تصوراتهم وآرائهم فيما يتعلق بهذه الفقرات، حيث 

 

 الإطار المفاهيمي لصعوبات التعليم الإلكتروني  .5

  
تباطية بين لاقة الارالمبني على نتائج دراسة الاستطلاع. أولا ، يعرض الع المفاهيمي( المساهمات الجديدة للإطار 1يوضح الشكل )

لى لذي يشير إمسح واصعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( والصعوبات الفردية والمستمد من تحليل بيانات ال

 وجود علاقة ارتباطية.

 

 
ل ين صعوبات كثيرية بتخطيط يوضح الإطار المفاهيمي المبني على نتائج الدراسة والذي يبين العلاقة الارتباطية والتأ .1الشكل 

 من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( والصعوبات الفردية

 
اسي( والصعوبات الفردية والمستمد من ثانيا ، يعرض العلاقة التأثيرية بين صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدر

تحليل بيانات المسح والذي يشير إلى وجود علاقة تأثيرية. ثالثا ، يوضح العوامل الفرعية لكل مجال رئيس من الصعوبات على النحو 
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الآتي: صعوبات الأفراد )الإمكانات الفردية، والتوجه والدافع(، وصعوبات السياقات )المؤسسية والاجتماعية 

ثقافية(، وصعوبات التكنولوجيا )التكلفة، والتقنية(، وصعوبات المنهج الدراسي )جودة المحتوى والتوظيف(. هذا يعني أن وال
الصعوبات الرئيسة والصعوبات الفرعية يجب أن تؤخذ في الاعتبار بناء  على أولوياتها وأهميتها في التنفيذ الناجح للتعلم الإلكتروني 

 وتطويره.

تحليل الاستطلاع استنتجت هذه الدراسة أن المعلمين والمشرفين والطلبة قد اتفقوا على وجود علاقة ارتباطية بين  من خلال نتائج

صعوبات المجالات الأربعة ومساهمتها في زيادة معوقات تنفيذ التعليم الإلكتروني. كذلك بالنسبة لتأثير صعوبات كل من )السياقات، 
لى الصعوبات الفردية. اقترحت نتائج هذه الدراسة أن هذه العلاقة الارتباطية بين الطلاب والمعلمين والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( ع

ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند تنفيذ التعليم الإلكتروني وخاصة بين صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا والمنهج الدراسي( 

 في جاء في استجابات أفراد الطلبة صعوبات السياقات أن فعالية التعليم الإلكتروني. والصعوبات الفردية يعُد عاملا رئيسا  يؤثر على

(، بينما جاء صعوبات بالمنهج الدراسي المجال الرابع في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 3.89حسابي ) بمتوسط الأول الترتيب

(، وأخيرا  جاء صعوبات فردية 3.75الث بمتوسط حسابي )(، في حين جاء صعوبات تكنولوجية المجال الثالث في الترتيب الث3.78)

(. وجميعها كان مستوى الصعوبة عاليا ، كما حصل مجموع مجالات الأداة 3.74المجال الأول في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي )
ي في تدريس الكيمياء مستوى الصعوبات التي تحول دون تطبيق التعليم الإلكترون يدل على أن (، وهذا3.80على متوسط حسابي )

العامة من وجهة  لطلبة الثانوية 

نظر الطلبة  عال. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 علاقة تأثير صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا، والمنهج الدراسي( على صعوبات الفرد .2الشكل 

 
حليل تمستمد من صعوبات الفرد ال( مدى تأثير صعوبات كل من )السياقات، والتكنولوجيا، والمنهج الدراسي( على 2يوضح الشكل )

 دية بمقدارت الفربيانات المسح والذي يشير إلى وجود علاقة تأثيرية بين الصعوبات. فكان تأثير صعوبات السياقات على الصعوبا

لى تكنولوجيا ع%، أيضا كانت نسبة تأثير صعوبات ال52( بمعنى أن نسبة تأثير صعوبات السياقات على الصعوبات الفردية 0.52)

%، بينما وجدت 33( بمعنى أن نسبة تأثير صعوبات التكنولوجيا على الصعوبات الفردية بمقدار 0.33الصعوبات الفردية بمقدار )
لدراسي على ا( بمعنى أن نسبة تأثير صعوبات المنهج 0.27نسبة تأثير صعوبات المنهج الدراسي على الصعوبات الفردية كان )

 %.27الصعوبات الفردية بمقدار 

 

 الخلاصة  .6

 
وضع كل خاص والوية بشتساهم هذه الدراسة في المعرفة الحالية لصعوبات تنفيذ التعليم الإلكتروني لمقرر الكيمياء بالمدارس الثان

حيث  داعمة لها،وسابقة الحالي للتعليم الإلكتروني في قطاع التعليم المدرسي بشكل عام. تعتبر هذه الدراسة إضافة إلى الدراسات ال

يم ملية التعلعتطوير الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية تطبيق التعليم الإلكتروني كضرورة ل تتفق
تائج الدراسة ن يف هذهوالتعلم في المؤسسات التعليمية. كذلك استخدام المنهج الوصفي والتحليلي في الدراسات العملية. بأمل أن تض

ابقة في دراسات السعن ال يات الدراسات السابقة في مجال استخدام التعليم الإلكتروني. حيث تتميز هذه الدراسةعلمية أخرى جديدة لأدب

ق حث في تطبيذلك تبككونها أنها الأولى التي تعالج صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني في مدينة نالوت وليبيا حسب علم الباحث. 
 ا تميزت عنب. أيضالعام في مقرر الكيمياء حيث سوف تسهم في تبيان أهميته وتحصيل الطلاالتعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي 

دة إما ظر واحغيرها بأنها أخذت وجهات نظر المعلمين والمشرفين والطلاب في حين أغلب الدراسات السابقة كانت تأخذ وجهة ن

 يبية.لوت اللتوظيف التعليم الإلكتروني في مدينة نامعلمين أو طلاب. أخيرا سوف تسهم في طرح حلول للصعوبات التي تواجه 
م فيذ التعليجاح تنيمثل الإطار المفاهيمي المبني في هذه الدراسة واحد من المحاولات الأولى لاستكشاف الصعوبات المؤثرة في ن

عليم ة تجاه التالطلبالمشرفين والإلكتروني في المدارس الثانوية بنالوت. في الوقت نفسه، يهدف أيض ا إلى فهم تصورات المعلمين و

ا نظري ا لدراسة صعوبات تنفيذ ال ا مرجعي ا قوي ا ومدعوم  ويتضمن  لإلكتروني.تعلم االإلكتروني. وفر الإطار المفاهيمي الأولي إطار 

فيذ التعلم ؤثر على تنتي الت المفاهيمي مجموعة شاملة من الصعوبات الرئيسة والفرعية، والعلاقة الارتباطية، والعلاقة التأثيرية الإطار
 الإلكتروني.
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